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EVALUACION DE LAS NECESIDADES DE SALUD DE LA COMUNIDAD DE HOWARD
MEMORIAL HOSPITAL

Introduccion

Howard Memorial Hospital es el hospital de la comunidad local, sin fines de lucro en el Condado de
Howard, Arkansas. Tiene la misidn de "mejora de la salud de las comunidades que servimos," y una
visién de "ser el sistema de salud respetado asociacion con el Condado de Howard y las comunidades
circundantes a brindar un servicio de excelencia. Como ambos parte de su misién y en respuesta a los
recientes requerimientos del servicio de impuestos internos, Howard Memorial Hospital inicié
conversaciones en agosto de 2014 con el centro para la participacién de la comunidad en la Universidad
Estatal de Arkansas para llevar a cabo una comunidad salud necesita evaluaciéon (CHNA). Este informe
presenta el proceso y los resultados de la CHNA.

Seccion A: proceso CHNA y linea de tiempo

En agosto de 2014, Kim Turbeville, el Director Administrativo de Howard Memorial, en contacto con el
centro para participacién de la comunidad (CCE) para obtener una estimacidn de costos para un precio
qgue incluya en su presupuesto del afio Fiscal 2015. La estimacidn incluyd una serie de opciones para los
métodos que podrian utilizarse para el precio. En diciembre de 2014, medidas fueron tomadas en una
conferencia con su equipo de trabajo responsables por el precio que se celebrara en principios de enero
de 2015, para acordar las estrategias utilizadas en el precio. También Howard Memorial proporciona un
informe actualizado de sus objetivos estratégicos de 2014 (lo que refleja el avance hacia los objetivos) y
los nuevos objetivos estratégicos 2015 CCE.

En enero de 2015, CCE proporciona un preliminar informe de perfiles demografico y de salud para el
Condado de Howard, con informacidon complementaria sobre que rodean condados, basados en la
recoleccién de datos secundarios de diferente sitios Web. Una versidn final fue enviada a Howard
Memorial en febrero de 2015. El perfil demografico del Condado de Howard se presenta en el Apéndice
A, junto con los perfiles demograficos suplementarios de rodear condados. Perfiles de salud para el
Condado de Howard y condados circundantes se presentan en el Apéndice B.

En marzo de 2015, muestra-preguntas fueron proporcionados a la fuerza de tarea de Howard Memorial
para su consideracion, junto con sugerencias para la composicion del grupo de enfoque (basado en el
perfil demografico enviado anteriormente). Los grupos de enfoque provienen de la comunidad servida
por Howard Memorial Hospital, geogrdficamente definida como el condado en el que el hospital se
encuentra y de que obtiene la mayoria de sus pacientes, especialmente la ciudad de Nashville, Arkansas
y sus alrededores. Aunque Howard Memorial sirve a los condados, los condados adyacentes también
son servidos por otros, mas grandes hospitales ubicados en las ciudades mas grandes a 45 a 90 minutos
en coche de Nashville.

Basado en la demografia del Condado de Howard, se pensaba que varios grupos de enfoque seria
Optimos para capturar a poblaciones diferentes. Asi, basandose en parte en la recomendacién de CCE
(desde el perfil demografico), Howard Memorial creado 4 grupos diferentes: (1) un grupo en que los



miembros de la mayoria minoria racial o étnico (2) un grupo de padres, abuelos y mujeres cabezas de
familia, (3) un grupo en que los miembros de la mayoria adultos mayores de 65 anos de edad y (4) un
grupo en el cual la mayoria de los miembros era en salud publica, educacidn, o la interseccién. Estos
grupos en combinacién cumplir con el requisito del IRS que «el precio debe tomar en la entrada de la
cuenta de personas que representan los intereses generales de la comunidad atendida por el centro
hospitalario, los incluidos con especial conocimiento o experiencia en salud publica. " También en marzo,
Howard Memorial enviado detrds sus preferidos-preguntas e informacién acerca de qué grupos se
desarrollarian. Se acordé que los grupos de enfoque se llevara a cabo en temprano abril de 2015.

En abril de 2015, el hospital reunieron 4 grupos de discusion que refleja gran parte de la diversidad en el
Condado (principalmente de Nashville, Arkansas, donde se encuentra el hospital). Miembros de la
comunidad de salud también fueron representados en un grupo de enfoque. Los miembros del grupo
recibieron tarjetas de regalo de $25 para reconocer su esfuerzo y tiempo para participar. Dos miembros
del personal del centro de participacion comunitaria en la Universidad Estatal de Arkansas llevé a cabo
entrevistas de grupos focales a través de 2 dias en el hospital. La demografia del grupo de enfoque se
presenta en el Apéndice C. Las preguntas se presentan en el Apéndice D. Cabe sefialar que, como es
normal en grupos de enfoque, las preguntas en un contexto interactivo, para que las preguntas no han
ocurrido exactamente del mismo modo en cada grupo.

Seccion B: perfil demografico del Condado de Howard

Situado en el suroeste rural de Arkansas, El Condado de Howard tiene una poblacién estimada de
13.581 habitantes repartidos en cerca de 600 millas cuadradas. De los residentes, aproximadamente 1/4
son menores de 18 afios (26%), 16% son mayores de 65 afios, y el 51% son mujeresli.. El Condado de
Howard es algo mas variado en raza y origen étnico que el estado de Arkansas (ver Apéndice A, tabla 1).
La mayoria de los residentes del condado es de raza blanca (76%), 21% negro o americano africano, y
11% hispanos o latinos2. Aunque el inglés es el idioma principal hablado en Estimado 5.208 hogares el
Condado (88%), el espafiol se habla en 1 de cada 10 hogares del Condado de Howard (10%). ©!

La mayoria de las familias del Condado de Howard se compone de familias (71%), con el 32% de los
hogares, incluidos a los niflos menores de 18 afios. Cuarenta y ocho por ciento de los hogares del
condado son matrimonios y 18% son encabezados por una mujer (con marido presente). De nacimientos
del condado en los ultimos afios, cerca de 1/2 de ellos (55%) son solteras. Ademads, de las mas 400
abuelos que viven con sus nietos, mas 1/2 (56%) de ellos son responsables de los nietos, con casi 1/2 de
ellos después de haber sido responsable de 3 afios 0 mas (49%). Del 25% de los residentes que viven
solos, casi 1/2 son mayores de 65 afios (49%). [

El condado es relativamente pobre y muchos de sus residentes carecen de educacién. Veintitrés por
ciento de todos los residentes del Condado de Howard caen por debajo del nivel de pobreza (en
comparacion con el estado en el 19% vy los Estados Unidos en un 15%). Este nimero aumenta
drasticamente para las familias que son dirigido por una mujer Unica (46% caida por debajo del nivel de
pobreza), especialmente aquellos que tienen nifios menores de 5 (caida del 56% por debajo del nivel de
pobreza). Blel ingreso familiar promedio para el Condado de Howard es $35.879 (en comparacién con
$40.768 para el estado y $53.046 para la nacion). Casi 1 de cada 5 hogares (18%) tienen un ingreso de
menos de $15.000. *' sélo 76% de los residentes del Condado de sostener un diploma de escuela
secundaria (o equivalente) y sélo el 12% han recibido una licenciatura o mas altoZL(substancialmente
menos que el estado [20%)] y los Estados Unidos [29%]). Ademas, aproximadamente 2/3 de los
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residentes estan en la fuerza de trabajo (62%), muchos de los cuales trabajan ya sea de fabricacién
(30%), o los servicios de educacién, salud o Asistencia Social (20%). &

Tabla 1 en el Apéndice A proporciona una breve imagen del Condado de Howard. Tabla 1 incluye (a)
poblacioén, (b) razay lengua, (c) fertilidad, composicién (d) hogar, (e) educacién y empleo y (f) economia,
basan en datos de la QuickFacts del censo de Estados Unidos y encuesta sobre la comunidad
estadounidense del condado. La tabla 2 en el Apéndice A presenta los perfiles demograficos de rodear
condados como informaciéon complementaria para la regién (aunque la mayoria de los otros condados
servida por otros hospitales locales).

Seccion C: Perfil de salud del Condado de Howard, datos publicos y secundarios

Preocupaciones y problemas de salud del Condado de Howard deben ser vistos en el contexto mas
amplio de los problemas que existen dentro del estado. Arkansas es muy baja (49" fuera de 50 Estados)
de la salud y el bienestar de sus ciudadanos2. Ademas, Arkansas ocupa 45™ a nivel nacional en los
resultados de salud (p. ej., mala salud fisica, muertes prematuras). Como se refleja anteriormente,
Howard County es un condado pobre dentro de un estado relativamente pobre y poco saludable. Por lo
tanto, es importante identificar los problemas de salud primaria dentro del area de servicio de Howard
Memorial Hospital, especialmente en el condado que sirve como su principal regién, pero muchas
cuestiones son mas amplias que el condado. Continuacion se presenta un resumen de problemas de
salud que existen para el Condado de Howard y cuestiones detalladas se presentan en el Apéndice B,
tablas 3-7. Datos de los condados se presentan en el Apéndice B, tablas 8-12.

Resumen de los temas del Condado de Howard

Tablas que representan el perfil de salud del Condado de Howard se presentan en el Apéndice B (tablas
3 a 7). (Perfiles de salud de condados circundantes se muestran en las tablas 8-12). Las tablas del
Condado de Howard reflejan los siguientes puntos claves, en comparacién con el estado y las
estadisticas nacionales (que también se muestran en las tablas en el Apéndice B):

1. Carece de la atencidn prenatal temprana para aproximadamente 1/4 de las mujeres.

2. Obesidad es alta, mientras que la actividad fisica es baja. Por ejemplo, el 78% de los adultos del
Condado de Howard informe estén con sobrepeso u obesidad?,

3. Las tasas de deteccidn son muy bajas, incluyendo exdmenes colorrectales, deteccién de cancer de
prostata y mamografias.

4. Morbilidad es alta. Por ejemplo, asma, diabetes y cancer (por ejemplo, mama, pulmon y prostata)
las tasas son altas.

5. Mortalidad es alta para la diabetes, cancer y enfermedades cardiovasculares. Esperanza de vida es
menor que en el estado 1 afio y 4 afios menor que para la nacién.

Fortalezas en el Condado de Howard son pocos. Se puede decir que las tasas de colesterol y la
hipertensidn arterial son mas bajas en el Condado de Howard que en estado y figuras nacionales, pero
poco mas muestra que el estado de baja morbilidad. Asi, son grandes los retos para Howard Memorial
Hospital.
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Seccion D: informacion de grupo de enfoque

Demografia de los participantes del Focus Group

Cuatro grupos de enfoque se realizaron en dos dias por el centro de empleados de participacion de la
comunidad en el sitio en el Hospital Memorial de Howard. La gran mayoria de los participantes (43 de
45) era mujer. La edad vario de 29 a 82, con 10 individuos de menos de 40 afos de edad, 11 estaban en
sus 40s y 50s, y 24 fueron por encima de los 60 afios. Mayoria de los participantes era negro/africano
americano (22) o blanco (19); 3 eran hispanos. Diecinueve fueron retirados, 7 actualmente trabajo (o
retirado de) salud y el resto de los participantes trabajaron en variadas profesiones de atencién diurna a
los recursos humanos a la gestiéon. Informes detallados de la demografia del grupo de enfoque se
presentan en el Apéndice C (Tabla 13). En general, aunque mayoritariamente femenino, los
participantes de grupo de enfoque reflejan la diversidad de la zona geografica, con un sobremuestreo de
las minorias y poblaciones mayores que les proporcionaron una voz fuerte.

Como era de esperar, los 4 grupos produjo una serie de problemas de salud en comun, asi como los
Unicos. Ambos tipos de problemas estan representados a continuacion, organizados por tema. Sin
embargo, las preocupaciones especificas y diversas se presentan en los informes de cada grupo, que se
presentan en el apéndice E.

Necesidades de atencidn de salud significativa

1. Uno de la salud mas importante necesidades es conseguir informacion sobre atencion de la salud.

a. Alli es una falta de conciencia sobre qué salud estd disponible en el hospital y en la
comunidad. La informacidn disponible tiende a ser de palabra de la boca o el periédico,
los cuales estan limitados en cobertura y alcance. Gente necesita saber lo que esta
disponible en la comunidad, sobre todo porque muchos viajan largas distancias a otros
centros de salud para la asistencia que esta disponible en Howard Memorial (p. €;j.,
cuidado de la herida o quimioterapia). Los objetivos estratégicos de 2014 actualizado
tenia un enfoque en publicidad y una piscina de altavoz en servicios, pero parece que los
segmentos de la poblacidn falta informacion importante.

b. Problemas de informacién sobre salud y bienestar es necesario. Los grupos sugirieron
que ferias de salud en la comunidad o en otras actividades informativas podrian
utilizarse para abordar cuestiones de la comunidad asi como los servicios prestados por
Howard Memorial. Esto incluye informacién sobre cdmo obtener atencién o los médicos
que necesitan informacion en permanecer sana y padres informacién. Informacidn
sobre diabetes en particular surgié como una necesidad critica. Aunque el 2014
actualizado Plan estratégico incluye un fuerte registro de satisfaccion de los pacientes,
un mensaje sobre ese registro positivo no parece ser sacar a la comunidad.

c. Informacién sobre la calidad del hospital es necesario. Los grupos de enfoque
generalmente aceptado (con algunas excepciones) que el hospital hace un gran trabajo
(por ejemplo, una persona dijo "el hospital ha hecho un trabajo fantastico... La gente
necesita saber usted puede obtener atencion a-1 [Howard Memorial Hospital]...") pero
hay una percepcidn en la comunidad que la atencion recibida es menos que ideal.

2.Se sugirié que la comunidad hispana es intimidada y no viene al hospital debido a las barreras del
idiomay la falta de un traductor.
3. Necesidades de salud mental son "enormes".



4. Transporte es una cuestidn continua.
5. Especialidades especificas o servicios fueron sugeridos como importantes necesidades,
especialmente un pediatra y un poddlogo y la prestacién de didlisis.

Necesidades de atencién de la salud

Dos preguntas se centraron en abordar las necesidades de atencidn médica, uno genérico y uno pedir
especificamente lo que Howard Memorial debe solucionar (ver preguntas especificas en el Apéndice D).
La siguiente representa respuestas comunes o importantes, algunos de los cuales reflejan las
necesidades descritas.

1. Howard Memorial debe proporcionar mas informacién y educacién en la comunidad. Esto incluye
informacién sobre los servicios en el Howard Memorial, pero también incluye sesiones
educativas en salud. Salud otra vez ferias vino encima como un mecanismo para proporcionar
esa informacion en la comunidad, como hicieron reuniones con la comunidad o trabajando con
escuelas e iglesias.

2. Otros servicios de salud proporcionan servicios a la comunidad (por ejemplo, una furgoneta de St
Michael viene una vez al mes) que debe proporcionar Howard Memorial.

3. Especialistas son queridos, especialmente un pediatra, aunque otros seria Bienvenidos (por
ejemplo, alergista).

4. Debe desarrollar una clinica para temas menores y exdmenes de.

Conciencia acerca de los servicios

Una pregunta del grupo dirigida a conciencia en la comunidad sobre los servicios de salud a su
disposicion. Aunque ya reflejado anteriormente en respuesta a otras preguntas, la respuesta comun a
esta pregunta fue que carece de la conciencia. Las razones para esa falta de conciencia incluyen los
siguientes:

1. Informacién tiende a extenderse a través de la boca.

2.Se necesitan diferentes formas de publicidad y fuentes de informacion.

3. Acuden automaticamente fuera de la ciudad de servicios, basados a veces en lo que sugieren

los empleadores.

Cabe sefialar que muchos de los participantes no saben que algunos especialistas vienen semanal o
mensual (basado en respuestas de otros participantes), indicando ademas la falta de conciencia.

Servicios Howard Memorial deberia ofrecer

Los miembros del grupo de enfoque se preguntaron qué servicios, distintas especialidades, Howard
Memorial deberia ofrecer. Muchas de estas respuestas fueron proporcionadas en respuestas anteriores,
y algunos de los participantes ignoran el elemento 'distintas especialidades' de la cuestidn. La siguiente
representa las respuestas que recibieron. Cabe sefalar que la dialisis en particular genera muchos
comentarios y sugerencias que se pueden ver en el apéndice E.

1. Pediatra

2. Cardidlogo

3. Poddlogo

4. Clases para padres

5. Clases de alimentacion saludable



6. Didlisis
7. Protesis
8. Cuidado de maternidad

Servicios fuera de la ciudad

Participantes se les pregunté para qué servicios fueron referidos los residentes fuera de la ciudad. La
siguiente representa sus respuestas.

. Cirugia

. Inyecciones de esteroides (y las inyecciones de la rodilla)
. Pediatra

. Especialista en alergia
.Enfermera

. Cardidlogo

. Gastroenterdlogo
.Podologia

. Ortopédica

10. Reemplazo de cadera
11. Radiacién

12.Oncdlogo

13. Dialisis

14. Especialista en dolor

15. Doctor de ojos

16. Dentista (incluido el dentista pediatrico)
17. Endocrindlogo

18. Obstetricia y Ginecologia
19. Doctor de fertilidad

20. Doctor de nuevo

21. Frotis de Papanicolaou
22. Marcapasos

23. Neurdlogo

24. Cancer de mama

25. Dermatdlogo
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Poblaciones marginadas




Si bien algunas respuestas fueron proporcionadas cuando se le pregunto sobre qué poblaciones fueron
marginadas, las respuestas incluyeron relativamente grandes grupos de personas. Los siguientes son sus
respuestas.

1. Personas con ninguna atencién médica.
2. Los padres jévenes, madres jovenes.

3. Hispanos.

Dificultades en la obtencién de salud servicios de atencidn

Todos los grupos tuvieron participantes que dice que ellos o alguien que conocen tiene dificultades para
obtener servicios de salud. Se pregunté 'por qué' y también pidieron una pregunta complementaria
sobre si tenia que ver con el acceso a un médico. La siguiente representa respuestas comunes,
respuestas especificas se dan en las notas de grupo de enfoque en el apéndice E.

1. Falta de dinero o seguro temas.

2. Falta de tiempo de conduccién o de transporte.

3. Falta de servicios en la comunidad de.

4. Falta de servicios de bienestar para identificar temas.

¢Qué impide gque la gente consigue |la atencién de salud gue necesitan?

Una pregunta general y preguntas (ver anexo D y E del apéndice para obtener informacidn especifica) de
seguimiento se pidieron a identificar por qué las personas no reciben el cuidado de su salud necesita se
reunio. La siguiente representa un resumen de las respuestas comunes.

1. Miedo, cuestiones de confianza.

2. Falta de dinero o informacidn sobre seguros.

3. Dificultad para programar o hacer citas con médicos.

4. Problemas de falta de comprensidn acerca de la salud en el final de las visitas con el doctor.
5. Falta de diagndsticos o diagndsticos equivocados de Howard Memorial.

Los temas mas criticos

Ademas de preguntar sobre los "3 mas importantes problemas de salud" en la comunidad, centrandose
en preocupaciones o faltan elementos, dos grupos pidieron identificar fortalezas asi. A continuacion,
preocupaciones comunes y necesidades se presentan, asi como las fortalezas que existen (respuestas
detalladas se presentan en el Apéndice E). Muchas de estas cuestiones reflejan temas tratados
anteriormente.

Inquietudes y necesidades

1. La necesidad de especialistas de muchos tipos (enumerados en las notas de cada grupo en
Apéndice E).

2. Comunicacién de la informacidn y sensibilizacién en las escuelas y comunidad.

3.Ser capaz de ver a un médico de manera oportuna.

4. Didlisis.

5. Atencidn Prenatal y bebés, pediatra, clases para padres.

6. Servicio al cliente (por ejemplo, traductor, representante de atencidn al paciente).



Fortalezas

1. Howard Memorial ha mejorado su servicio al cliente.

2. Servicios de facturacidn son positivas.

3. Clases de diabetes estdn detenidas en la universidad local.
4. Mas especialistas vienen a Howard Memorial.

Individual grupo preguntas

Dos grupos se les hicieron preguntas especiales. Un grupo estaba compuesto por sobre todo minorias
(afroamericanos e hispanos) los participantes y se le preguntd si habia discriminacidn en prestacidn de
servicios de salud. Practicamente todos en el grupo, dijo que no han experimentado un trato
diferenciado en funcién de la raza. Un grupo de principalmente ancianos participantes indicé que
servicios de salud mental geriatrica sera utiles especialmente para problemas de suefio, demencia,
depresion y ansiedad.

Preguntas de salud mental

Porgue salud mental interactua con cuidado fisico y afecta el bienestar general de la poblacion,
preguntamos sobre las necesidades de salud mental en la comunidad. La respuesta de todos los grupos
fue que las necesidades son grandes y significativos, especialmente entre los nifos. Sin embargo, estaba
claro que una agencia independiente es la tarea y parece estar abrumado por las necesidades. Se dan las
respuestas de grupo de enfoque completadas en el apéndice F. Mental Salud parece representar una
brecha importante en el cuidado de la salud en el Condado de Howard. Si esto es en el ambito del
hospital de la direccidén es un tema aparte.

Comentarios finales de grupo

Los siguientes comentarios representan grupos de despedida de informacién proporcionados cuando se
le preguntd si tenian alglin comentario adicional sobre el cuidado de la salud en la comunidad (véase el
Apéndice E para mas detalles).

1. Howard Memorial hace un gran trabajo, se han realizado mejoras.

2.Se necesitan mas publico conocimiento y relaciones publicas (de muchas clases).

Seccion E: Resumen

Como observadores del exterior, los datos CCE han compilado y presentado en este informe ilustran al
menos 6 puntos generales. Otros puntos importantes o especificos se presentan a lo largo de este
informe (especialmente en los apéndices). Cuestiones funcionales y matizadas no son la consideracion
de este informe. Abajo hay una lista de algunas de las principales preocupaciones identificadas.

1. Hay es una decidida falta de informacion sobre qué salud es y no esta disponible en el Condado de
Howard. Por ejemplo, incluso dentro de grupos de discusién una persona podria mencionar que
alguna forma de tratamiento disponible en Howard Memorial y otro participante reaccionaria
diciendo el equivalente a 'No sabia que existia aqui'. Algunas sugerencias fueron hechas por los
grupos para que salga la informacion al publico, pero esto puede ser necesario seguimiento
adicional.



2. Las personas que viven en el Condado de Howard quieren quedarse en casa en el Condado de
Howard para el cuidado de la salud. Las comunidades de ancianos, las madres jovenes,
trabajadores lastimados en el trabajo y pacientes con cancer eran todos representados (en
persona o por poder) dentro de los grupos de enfoque y todos dijeron lo mismo: Howard
Memorial debe ofrecerles mas a través de servicios o, al parecer, seguro.

3. Didlisis y cuidados pediatricos fueron dos temas que subieron fuertemente y regularmente (de
hecho, uno de los participantes unid al grupo de enfoque explicitamente a didlisis). Estas dos
cuestiones, asi como la alta prevalencia de la diabetes, refleja problemas encontrados en el
perfil de salud del Condado de Howard (véase mds arriba y también ver morbilidad y la
mortalidad por diabetes, cuadros 6 y 7). Preocupacion de las madres embarazadas y jovenes
abundan a lo largo de las conversaciones de grupo de enfoque.

4. Los perfiles de salud muestran que la vinculacidn salud publica seria util (e.g., debido a las tasas
de obesidad alta y baja proyeccion tarifas), aunque puede que no sea en el dmbito del hospital.
Del mismo modo, los grupos de enfoque se hizo eco de un tema de las necesidades educativas y
de investigacién para la comunidad, de nifios en edad escolar a los jubilados, ya sea a través de
ferias de salud o algiin otro mecanismo.

5. Tener opciones para atencion de servicio médico inmediato fue mencionado repetidamente como
una necesidad en el Condado de Howard. Muchas personas expresaron una frustracion de no
tener un tipo de " clinica para proporcionar una atencidn accesible y asequible para las
necesidades basicas, tales como las vacunas de rutina, evaluacidn de sintomas de resfriado y la
gripe y el tratamiento de lesiones menos graves. Un participante comentd que si no queria
soportar la ER en el Hospital Memorial de Howard fue su Unica opcién tratar de entrar a ver a su
médico local y por el tiempo se veia por su médico (que podria tomar semanas), que no estaba
enferma ya.

6. Aunque discute sélo algunas veces dentro de los grupos, la importancia de un traductor y de
divulgacidn en la poblacién hispana son importante (y parecen estar ausentes) ahoray llegard a
ser probablemente mas importante en los proximos afios.

En los primeros temas espontdaneamente traidos para arriba en cada grupo de enfoque como reflejo de
sus preocupaciones mas importantes, un punto es claro: 3 de los 4 grupos (todos excepto el grupo de
'over 65') comenzd con algun tipo de tema educativo, ya sea conocimiento de qué servicios estan
disponibles (2 grupos) o alcance educativo en el publico sobre temas de salud (1 grupo) como la
necesidad mas critica de la salud. La implicacidon de puede ser importante, porque, ademas de una
necesidad expresada de especialistas y algunos servicios, los grupos estan haciendo hincapié en que
Howard Memorial Hospital especialmente carece de alcance. Cdmo esto se combina con los problemas
en el perfil de la salud es un reto para el hospital en el futuro.

Seccion F: lista de prioridades

A continuacidn es una lista priorizada de necesidades de los grupos de enfoque.

1. Dialisis

2. Psicdlogo clinico/psiquiatra

3. Investigacion de largo alcance IP salud del comportamiento (PHS)
4. Dermatologia

5. Clinica del dolor

6. Clinica de alergia alergdlogo

7. Servicios de traduccion

8. Plan de Marketing estratégico



9. Clinica de Walk-in después de horas
10. Investigacidon prueba genética

Seccion G: Plan de accidon

A continuacién es un plan de accién para la lista priorizada de necesidades de los grupos de enfoque.

1. Didlisis
Hemodialisis se ubicd nimero uno en la lista priorizada de necesidades de salud identificadas a
través de las respuestas de las reuniones de grupo de enfoque.
Howard Memorial Hospital cerrd sus servicios de didlisis debido a no poder cumplir con los
requisitos del director médico de este servicio hace mas de veinte afios. Desde el cierre de la
unidad, los pacientes han tenido que viajar a Hope, Arkansas, que esta a 30 minutos en coche de
Nashville o a Texarkana, Texas, que es una hora de Nashville. Ninguna de estas opciones es
conveniente para pacientes que necesitan tratamientos de dialisis.
Howard Memorial Hospital se trasladé a su hospital recién construido en julio de 2009. Todo el
espacio dentro del hospital fue construido para el tamafio de derecho por los servicios que
actualmente se esta ofreciendo. Debido a la escasez de fondos, los servicios de rehabilitacion
para pacientes ambulatorios se construyé en un consultorio médico independiente del edificio
al lado del hospital. No hay ningln espacio disponible dentro del hospital para servicios de
didlisis.
Desde acceso a la atencién ha sido una meta importante en el plan estratégico de HMH para los
ultimos dos afos, fue fundamental para la construccion de oficinas para la contratacién de
médicos a Nashville para mantener el acceso a la atencidn primaria. Para lograr este objetivo,
Fundacion de HMH construye un consultorio para dar cabida a tres proveedores. Un médico
local ha querido trasladar su oficina al campus del hospital para ampliar su practica para incluir
la contratacién de una enfermera.
HMH ha luchado para reclutar a médicos de medicina familiar a la comunidad pero tuvo éxito en
reclutar uno usando la exencidon de visa J1. Este médico comenzd a practicar en enero de 2015.
Puesto que contratar médicos era una prioridad para esta drea que se considera médicamente
subatendida y una comunidad en el Condado de Howard estd designado como un drea de
escasez de salud profesional, se tomd la decisidn para iniciar la construccidn de otro edificio de
consultorio para acomodar hasta cuatro proveedores y para ofrecer consulta externa servicios
de rehabilitacién cardiaca y pulmonar. La necesidad de supervision directa no podria ser
alcanzada dentro del hospital para este servicio porque no habia ningin médico disponible para
hacerlo. Realizacién de este proyecto de construccion estd previsto para julio de 2015. Otro
médico contratado estd programado para comenzar la practica, que brindard supervisién directa
para los servicios de rehabilitacidn cardiaca, programado para abrir en septiembre de 2015 y
ambulatorios pulmonar. Hay otro médico bajo contrato para comenzar a practicar de agosto de
2016.
Ademas de este proyecto de construccidn, otra necesidad identificada fue comportamiento
cuidado de la salud. Para abordar esta necesidad, HMH asociado con salud pionero para obtener
ayuda con la implementacidn y operacidn de un programa de salud mental geriatrica
ambulatoria e investigado la remodelacion de un edificio para este servicio, que iba a costar mas
gue to construir un nuevo edificio, por lo que la decisién fue tomada para construir una nueva



de oficinas existentes. Brajula, el programa de salud mental geriatrica ambulatoria, esta previsto
gue comience a aceptar pacientes agosto de 2015.

Entre el reclutamiento de médicos y construccién de instalaciones, HMH, un hospital de acceso
critico, no ha tenido los recursos financieros para implementar servicios de dialisis, pero en
consonancia con nuestra misidn "mejorar la salud de la comunidades que servimos” es una
prioridad para dialisis servicios a la comunidad. Esta meta fue anadida al 2016 afio fiscal
objetivos corporativos del plan estratégico. Ya que la didlisis era la prioridad nimero uno en el
precio y ha sido incluido en los objetivos corporativos de 2016, la decisidn fue tomada para
comenzar a buscar opciones antes del comienzo del nuevo afio fiscal el 1 de octubre®.

Puesto que tanto de las unidades de dialisis ambulatoria ubicadas en esperanza y Texarkana son
propiedad y operados por DaVita Corporation, el Director General establecié contacto con el
representante regional para discutir la posibilidad de DaVita una unidad en Nashville para que
sea mas conveniente para los pacientes que viven en el area de servicio de HMH. El gerente
regional acordd visitar campus de HMH para discutir las opciones disponibles a través de DaVita.
HMH no cuenta con un nefrélogo en personal pero con presencia de DaVita en la region, que
llenar el papel del director médico no plantearia un problema para ellos puesto que HMH no
tiene la capacidad de reclutar a un nefrélogo.

2. Psicologo clinico/psiquiatra
Atender las necesidades de salud mental en la comunidad, identificadas en las reuniones de
grupo de enfoque, HMH pedird el director médico del psiquiatra del programa geriatrico brujula
de salud conductual, apertura prevista para agosto de 2015, si él estaria interesado en abrir una
clinica satélite en Nashville. Los servicios de salud mental sélo disponibles en la actualidad son
los proporcionado por el sudoeste Arkansas consejeria y centro de Salud Mental, razén por la
cual esta necesidad ocupd el nimero dos en la lista de prioridades de la comunidad necesita
atencion médica. No hay psicdlogos ni psiquiatras en Nashville o sus comunidades circundantes.
El objetivo a largo plazo es reclutar a un psicélogo clinico a tiempo completo en el verano de
2017 para trabajar en las clinicas de Howard Memorial ubicado en el circulo médico de 110. Este
edificio de oficinas debe completarse en julio de 2015 a disposicidon de un espacio de oficina
para la psicéloga clinica a tiempo completo. CEO de HMH ya ha discutido esta necesidad con el
reclutador de la Universidad de Arkansas para ciencias médicas, en Little Rock ayudar a tratar
con los estudiantes que a completar el programa en el verano de 2017.
Debido a limitados recursos financieros, HMH no puede permitirse contratar a un psicélogo
clinico simultdneamente con la contratacidn, empleo y gastos para establecer una practica de
tres médicos de medicina familiar que es una prioridad para la direccién acceso limitado a la
atencion primaria en las comunidades que HMH sirve.

3. Investigacién de largo alcance IP salud del comportamiento (PHS)
El grupo de enfoque para los adultos mayores de 65 afios de edad identificaron la necesidad
de servicios de salud conductual geridtrica. Ademas, este grupo respondié unanimemente
que cada participante conocia alguien que habria beneficiado con servicios de salud
conductual geridtrica. Problemas de salud identificados por este grupo incluyen:
e  Problemas para dormir

e Demencia

e Depresiéony



e Ansiedad

Grupo de enfoque compuesto por profesionales de la salud publica y educacién identificaron
una necesidad significativa de adultos Behavioral Health Services. De hecho, cada uno de los
cuatro grupos de enfoque (minoria, abuelos y mujeres cabeza de familia, sobre 65 poblacién
y profesionales de la salud publica y educacién) habia identificado Mental o salud mental
como una necesidad en la comunidad.

Investigar la viabilidad para el desarrollo de una unidad de salud conductual para pacientes
hospitalizados es identificado como un elemento de accién necesarios en respuesta a la
evaluacidn de las necesidades de salud de comunidad. Apertura de una unidad de salud
conductual para pacientes hospitalizados seria considerado una meta a largo plazo para
Howard Memorial Hospital. Los planes de construccién para el recién construido hospital
(fecha de apertura de julio de 2009) inicialmente incluyen 25 camas, en vez del actuales 20
camas. Capacidad de camas en la ubicacién actual del hospital se redujo en cinco camas a la
capacidad actual de 20 cama debido al coste de construir. Por lo tanto, investigacion deber3
incluir el costo para la construccién de cinco habitaciones para los pacientes con licencia.
Teniendo en cuenta la inversién econdmica prevista para la construccién de cinco
habitaciones para los pacientes con licencia, sistemas de pionero de salud (PHS) serdn
contactados para ayudar con la investigacion sobre la viabilidad para el desarrollo de un
programa de salud mental para pacientes hospitalizados en Nashville. Proyecciones
terminadas deben incorporar volumen, grupo de edad de los pacientes ingresados,
reembolso, funcionamiento gastos y costo para construir. La proyeccidn financiera se
revisara con la firma de auditoria financiera de Howard Memorial Hospital. Fecha limite para
la realizacidn de este estudio de factibilidad es junio de 2016.

4. Dermatologia
La necesidad de servicios de Dermatologia fue el puesto nimero cuatro de cada diez en la lista
de prioridad de precio basada en el nimero de veces las respuestas de los asistentes del grupo
de enfoque hizo esta solicitud.
En 2014, un dermatélogo habia indicado un interés en tener una clinica satélite en Nashville
pero por desgracia, el dia de la semana estaba disponible para venir, la clinica de la especialidad
ya fue reservada por un obstetra/Ginecdlogo pero con la inauguracién del nuevo edificio de la
oficina médica prevista para julio de 2015, a ser capaces de proveer una clinica satélite el martes
una opcion puesto que soélo una de las cuatro clinicas sera ocupada al abrir. Antes de 2014, dos
otros dermatélogos con licencia de Arkansas habian sido contactado por el director general pero
declinado la oportunidad.
Este médico ya ha sido contactado y esta todavia interesado en venir a Nashville y estd hablando
con sus compafieros permiso hacerlo.
La contratacién de un dermatélogo ha sido identificada como una necesidad para los ultimos
tres afios, pero el Presidente no ha tenido éxito en la seleccién porque los dermatélogos que
trabajan en Texarkana, Texas, que es la comunidad mds cercana con estos especialistas, o bien
no tienen una licencia médica de Arkansas o los que hacen, indicé no era una opcion para llevar
a cabo otra clinica satélite.
HMH no tendra limitaciones de espacio para los médicos de la especialidad con la apertura de la
oficina médica nueva construccion por lo que el objetivo de reclutar a un dermatdlogo ha sido
afiadido a los objetivos corporativos de 2016 en el Plan estratégico. HMH no puede contratar a
un dermatdlogo a tiempo completo.



5. Clinica del dolor
La necesidad de un especialista en dolor clasificado 5 2 en la lista de la comunidad salud
evaluacion de las necesidades prioritarias basdandose en el nimero de veces que las respuestas
de los asistentes del grupo de enfoque hizo esta peticidn o reconocimiento. Howard Memorial
Hospital (HMH) actualmente no proporciona estos servicios, pero tienen vacantes en el horario
de la clinica de especialidad para posiblemente por un especialista en dolor. HMH explorard
opciones para implementar la prestacion de los servicios de un especialista en dolor. Estos
servicios le ayudan a mejorar la satisfaccidn del paciente y ayudar a los pacientes de viajar largas
distancias para satisfacer sus necesidades de tratamiento por un especialista en dolor.

6. Clinica de alergia alergdlogo
La necesidad de una clinica alérgica ocupd el nimero seis 6 en la lista priorizada de necesidades
de salud identificadas a través de las respuestas de las reuniones de grupo de enfoque CHNA.
Howard Memorial investigaran el personal y equipo necesario para proporcionar pruebas de
alergia y tratamiento, asi como cualquier consecuencias financieras. Personal HMH se explora la
posibilidad de prestar el servicio a través de un técnico de alergia bajo la supervisién de un
médico empleado o llegar a alergdlogos cercanas que podrian estar dispuestos a proporcionar la
prueba en nuestra clinica de especialidad. HMH propondria que el alergdlogo realizar pruebas
en nuestra clinica de especialidad 1 dia/semana con enfermeria hospital personal
proporcionando tratamiento mediante inyecciones de rutina. HMH llegara a alergdlogos a poca
distancia de Nashville, Arkansas incluyendo a un alergdlogo en Hot Springs, AR y un alergdlogo
que dirige una clinica en Arkadelfia, ar para evaluar su disposicidn a participar en ese acuerdo.
Investigar la factibilidad de brindar una clinica de pruebas y el tratamiento de la alergia también
se incorporardn a los objetivos corporativos de HMH 2016.

7.Servicios de traduccion
Prioridad de la necesidad de servicios de traduccién en el puesto #7 en el precio lista basada en
el numero de veces las respuestas de los asistentes del grupo de enfoque hizo esta peticion o
reconocimiento. Howard Memorial Hospital actualmente tiene la capacidad para comunicarse a
través de servicios de traduccién por teléfono ofrecido por el vendedor el Pacifico intérpretes.
Howard Memorial Hospital (HMH) explorara opciones para implementar los servicios de
traduccidon mejorada con el uso de otros dispositivos tecnoldgicos. Estos servicios le ayudan a
mejorar la satisfaccién del paciente y el paciente compromiso con la poblacién de hispanos y
personas de la comunidad que no hablan a Inglés. HMH explorara opciones con el proveedor
actual que ofrece estos servicios y tratara de implementar en el final del 1er trimestre y afiadira
al presupuesto operativo para el afo fiscal 2016.

8. Plan de Marketing estratégico
Plan de Marketing estratégico/conciencia ocupaba el puesto nimero ocho en la lista priorizada
de necesidades de salud identificadas a través de las respuestas de las reuniones de grupo de
enfoque. Howard Memorial Hospital ha trabajado muy diligentemente durante 2014 para
mejorar la toma de conciencia de los servicios de siempre en HMH a las comunidades que sirve.
El hospital entrado en un contrato con Legato Healthcare Marketing de Wisconsin para asistir a
un Plan de Marketing estratégico. Durante el ultimo afio y medio, el hospital ha pasado
$172.497 para informar a la zona de todos los servicios (actuales y nuevos), pero durante las
reuniones de grupo de enfoque CHNA; muchos de los articulos mencionan que HMH tiene
disponibles. Va adelante HMH va a implementar un Ayuntamiento de la comunidad que se



llevara a cabo dos veces al afio para dar una actualizacién del "Estado de Hospital" en finanzas,
calidad y servicios.

9. Clinica de Walk-in después de horas
La necesidad de una clinica o después de horas clinica fue el puesto nimero nueve de cada diez
en la lista de prioridad de precio basada en el nimero de veces las respuestas de los asistentes
del grupo de enfoque hizo esta solicitud. Actualmente, tenemos solamente un médico
empleado en HMH y han sido incapaces de ofrecer este servicio; los médicos actuales prefieren
no ofrecer horarios extendidos, etc.. En el afio 2015, tenemos un nuevo médico que comenzd
practica en enero con otro médico que comienza su prdctica en agosto de 2015 y otro médico
bajo contrato que comenzara su practica en el afio 2016. Con estos tres trabajadores médicos,
HMH investigaran la capacidad de ofrecer horarios extendidos para las necesidades del paciente

no de emergencia.

10. Investigacion prueba genética
Actualmente, Howard Memorial Hospital ofrece pruebas de paternidad de ADN como un
envio en este momento. Una tecnologia de laboratorio HMH recoge a la muestray enviaa un
laboratorio de referencia. El Director del laboratorio ha alcanzado hacia fuera para ver sobre
que ofrece mds pruebas de ADN/genética mediante el envio de muestras a los laboratorios
de referencia.
Costo prohibe las pruebas genéticas en la casa debido a requisitos de "Limpio" y equipos
costosos necesarios para la presentacion de informes en la casa.

La siguiente va ser investigado mas ampliamente en 2016 si las necesidades justifican este
servicio:
e (Costosy requerimientos de equipo de laboratorio

e Requisitos de espacio de laboratorio y las necesidades de construccidn y costo

e  Protocolos de prueba

e Necesidades adicionales de personal

e Laboratorio de referencia requisitos y costo

e Tipos de pruebas de nuestras instalaciones estarian interesados en la prestacion de

e Tarifas de reembolso por seguro/arancel

e  Determinar el interés médico y proporcionar educacion sobre tipos pruebas HMH
genéticos podria ofrecer

e Investigacion qué medidas se toman después de las pruebas son resultadas

e Comunidad de investigacion debe determinar si justifica el costo

e  Expansion potencial de investigacidn de ingresos basado en resultados de las pruebas
genéticas (alli serd posibles servicios basado en los resultados de las pruebas?)

Utilizacion de un laboratorio de referencia para la prueba genética es el método mas costo
efectivo identificado en la investigacién preliminar. El Director de laboratorio determinara
que la capacidad de cada vez mas tipos de HMH prueba genética podria ofrecer
potencialmente. En la actualidad, HMH no tiene un médico especializado en el personal que
se encargaria de ordenar pruebas genéticas. El Unico especialista que seria ser ordenar



pruebas genéticas es el oncélogo que viene a la clinica de especialidad dos veces al mes.
Investigacidn de este plan de viabilidad continuara en el ejercicio de 2016.

Apéndice A: Demografia

Perfil demografico Condado de Howard

Tabla 1: Estados Unidos datos demograficos del censo, el

Condado de Howard

COH'\:)D\.ICKRODDE ARKANSAS Estados Unidos
POBLACION!!
Estimacion de la poblacion 13.581 2.959.373 316,128,839
Personas por la milla sq 234 56.0 87.4
Personas menores de 5 afios 7.1% 6.5% 6.3%
Personas menores de 18 aiios 26.3% 24,0% 23,3%
Las personas de 65 afios y mds 16,3% 15.4% 14.1%
Personas femeninas 51.1% 50.9% 50,8%

RAZA y lengualtZ

(excepto donde se indica lo contrario)

Blanco 75.6% 79.9% 77,7%
Negro o afroamericano 21,2% 15.6% 13.2%
Hispano o Latino 10.6% 6.9% 17.1%
Origen mexicano23l 8,4% 5.1% 10,7%
Idioma distinto del inglés hablado en el hogar 12.4% 7.2% 20.7%
Esparfiol hablado en el hogar4 9.7% 5.2% 12.9%

De fertilidad!*3!

'{f d.e mujfres 15-50 aiios de edad dan a luz en el 174 I 38.668 4.165.860
ultimo afo

% de quienes estaban solteros 54,6% I 37.9% 35,4%

Composicién de los hogares 126!

Del total de hogares 5.208 1.129.723 115,610,216
Familias 71,1% 67,5% 66.4%
Familias con hijos menores de 18 afios 31,7% 28.5% 29,6%
CasaNde familia pareja casada con hijos menores de 16,3% 18.5% 20.0%
18 afios
Mujer cabeza de familia (marido actual) con hijos 12.5% 7.8% 739%

menores de 18 anos

Personas que viven solas 24.9% 27,7% 27.5%
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COHNODVCERODDE ARKANSAS Estados Unidos

Edad 65 o mds 12.1% 10.3% 9.8%

Abuelos viven con sus nietos menores de 18 afios 00° 68.659 7.023.620
% responsable de nietos 56,7% 56.4% 38.9%

Educaciéon yem pleo [17] (excepto donde se indica lo contrario)
High School secundaria grado o superior 76.0% I 83.7% 86.0%
Licenciatura o superior 12.0% I 20.1% 28.8%
En fuerza laborall28] 62.3% I 59,7% 64.3%
EconomiallZl
Ingreso mediano $35.879 $40.768 $53.046

Personas por debajo del nivel de pobreza 23.2% 19,2% 15.4%
f::,’,{ggs con jefe de hogar mujer, sin presente del 46.0% 38.4% 30,6%
Relacionados con nifios menores de 18 afios 54.5% 48.4% 40.0%
Relacionados con nifios menores de 5 afios sélo 56,5% 55.4% 46.9%
Hogares con lo menos de 15K 18,1% 17.0% 12.6%
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Que rodean condados Resumen

Perfil demografico de alrededores

Hay 6 condados que colindan directamente con el
Condado de Howard. Las agujas del reloj, desde la
esquina del noroeste del Condado, son (1) Polk,
Montgomery (2), (3) Lucio, Hempstead (4), (5) pequeio
rio y Sevier (6). Los 6 condados combinados son unos
93.000 habitantes, con Montgomery Condado menos
poblaron Condado (9.226 residentes) y Hempstead los
mas poblados (22.474 residentes). En promedio, los
condados tienen alrededor de 25 personas por milla
cuadrada (como condado de Howard). La mayoria de los
residentes que viven en el drea circundante Condado de
Howard es blancas (desde 67% en el Condado de Pike al
95% en el Condado de Montgomery). Hay una
importante poblacidn afroamericana en Hempstead y pequefio rio (30% y 20%, respectivamente) y una
alta poblacién hispana en el Condado de Sevier (33%). Ademas, en mas de 1/4 de los hogares del
Condado de Sevier (29%), se habla un idioma diferente al inglés. Al igual que el Condado de Howard, los
alrededores son pobre y muchos de los residentes carecen de educacidn avanzada. Por ejemplo, el
ingreso familiar mediano promedio ponderado a través de todos los condados circundantes de 6 esta
$33.788 (el ingreso promedio del estado es $40.768). Las tasas de pobreza varian ligeramente, pero
todos excepto Condado de Little River tienen una mayor tasa de pobreza que el estado (19%); el
condado con la pobreza de la mayoria parece ser Hempstead con 27% cayendo por debajo de la linea de
pobreza. En la educacién, el Condado de Sevier tiene el mas bajo indice de graduacién de la high School
secundaria (66%); Condado de Polk tiene el mas alto en un 85%. Asimismo, Sevier tiene el menor
porcentaje de residentes con al menos una licenciatura (9%); Hempstead tiene el mas alto con 14% (el
porcentaje del estado es de 20). 2% durante gran parte de la zona, el porcentaje de individuos en la
fuerza laboral es menor que el estado (60%) y las tasas nacionales de (64%); Los condados de Polk y
Montgomery parecen tener el menor porcentaje de personas en la fuerza de trabajo, con 48% y 54%,
respectivamente. En las dreas que rodean el Condado de Howard, los puestos de trabajo mas comunes
son en los servicios de (a) educacion, salud y Asistencia Social o (b) fabricacion.

Tabla 2 a continuacién presenta los perfiles demograficos de condados circundantes.
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Perfiles demograficos condados circundantes

Tabla 2: Los E.E.U.U. censo datos demograficos por Condado

CONDADO DE Estad
stadaos
. . . . ARKANSAS .
Polk Montgomery Lucio Hempstead | Little River Sevier Unidos
POBLACION!2
Estimacion de la poblacion 20.406 9.226 11.177 22.474 12.730 17.366 2.959.373 316,128,839
Personas por la milla sq 241 12.2 18.8 311 24.7 30.2 56.0 87.4
Personas menores de 5 afios 6.0% 4.4% 6.0% 7.3% 5.2% 8,0% 6.5% 6.3%
Personas menores de 18 afios 23,4% 19.7% 23.6% 26.3% 22,8% 29,1% 24,0% 23,3%
Las personas de 65 afios y mds 21.0% 24,8% 17,8% 15,8% 18.6% 13,1% 15.4% 14.1%
Personas femeninas 50.9% 50.0% 50,1% 51.6% 51.0% 50,1% 50.9% 50,8%
RAZA y lengual22
(excepto donde se indica lo contrario)
Blanco 94.7% 95,3% 93,5% 67.2% 76.0% 89.2% 79.9% 77,7%
Negro o afroamericano 0.5% 0,6% 3.3% 29.7% 19.8% 4,5% 15.6% 13.2%
Hispano o Latino 6.2% 3.7% 6.6% 12.5% 3.1% 32.6% 6.9% 17.1%
Origen mexicano!2! 5.2% 3.2% 4.7% 10,7% 2.2% 29.7% 5.1% 10,7%
L‘:‘;’I":o‘;’::’"“’ del inglés hablado 4.7% 3.8% 5.5% 10.3% 3.0% 28.6% 7.2% 20.7%
Espaiiol hablado en el hogar! 4.1% 3.3% 5.0% 10.2% 2.7% 28.1% 5.2% 12.9%
De fertilidad23!
# de mujeres 15-50 afios de edad 363 84 146 232 131 256 38.668 4.165.860
dan a luz en el ultimo aho
% de quienes estaban solteros 25,6% 57,1% 38.4% 36.6% 0.0% 42.2% I 37.9% 35,4%
COMPOSICION de los hogares!28!
Del total de hogares 8.069 3.873 4.325 8.296 5.315 5.745 1.129.723 115,610,216
Familias 69.9% 68.0% 73,5% 66,6% 72.3% 72.1% 67,5% 66.4%
Famili hij 1
a"’;':s' ias con hijos menores de 18 27.6% 19.8% 29.8% 29,4% 27,7% 33.3% 28.5% 29,6%
Casa de familia pareja casada con
.. o 17.6% 14.3% 19.8% 16.0% 17.6% 22.9% 18.5% 20.0%
hijos menores de 18 afios
Mujer cabeza de familia (marido
actual) con hijos menores de 18 6.4% 4.7% 7.2% 10,7% 8.6% 8,0% 7,8% 7.3%
anos
Personas que viven solas 27,3% 27,2% 25.2% 31.0% 25.0% 25.3% 27,7% 27.5%
Edad 65 o mds 14.2% 14.1% 11.9% 12,3% 11.6% 9.5% 10.3% 9.8%
Abuelos viven con sus nietos 466 421 282 735 376 546 68.659 7.023.620
menores de 18 afos
% responsable de nietos 73,6% 79.1% 61.7% 58.1% 57.7% 40.8% 56.4% 38.9%
Educacién yem pleo[g]_(excepto donde se indica lo contrario)
High School secundaria grado o 85,1% 82,3% 80.1% 81.7% 83,4% 66.3% I 83.7% 86.0%
superior
Licenciatura o superior 12,3% 12.9% 13.8% 14.1% 10.6% 8.6% I 20.1% 28.8%
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Tabla 2: Los E.E.U.U. censo datos demograficos por Condado

CONDADO DE

ARKANSAs | Estados

Polk Montgomery Lucio Hempstead | Little River Sevier Unidos
En la fuerza laboral(28] I 54,1% 47.8% 56,1% 59.5% 56.6% 60,4% 59,7% 64.3%

Economial22!

Ingreso mediano $32.835 $31.345 $32.206 $32.056 $39.673 $35.153 $40.768 $53.046
; z;s;’z'gs por debajo del nivel de 23.1% 22.0% 24,8% 27.4% 14.0% 24.4% 19,2% 15.4%
Z‘r’;zg:’fe ‘;e';’,:’; ;’;h"g"’m”’e" sin 43.0% 53.4% 44.8% 47.3% 28.1% 36,3% 38.4% 30,6%
Z:’;;’Z;Zg"s con ninos menores 65.9% 69.1% 59,2% 56,1% 36.7% 42,7% 48.4% 40.0%
Z:’;Z;Zg‘:gfo“’" ninos menores 100% 90,5% 72.7% 63.1% 0% 62.0% 55.4% 46.9%
Hogares con lo menos de $15K 19.5% 18,9% 19.1% 23.8% 14,8% 16,4% 17.0% 12.6%

Apéndice B: perfiles de salud

Condado de Howard

A continuacidn se muestran datos secundarios y la salud publica disponible para el Condado de Howard.

Tabla 3:

T A HOWARD
. » o o 83.7%
Mujeres con atencién Prenatal temprana 74.5% 79.0% 30]
. 0 . 8,0%
Bajo peso al nacer 8.3% 9.0% 31
_ P 0 0 11,5%
Nacimientos pre término 13.9% 13.3% 321
Nifios con vacunas apropiadas de edad 91.0% 86.0% --
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Tabla 4:

Obesidad y comportamientos
HOWARD
o CONDADO DE ARKANSAS U.S.
relacionados con
34,5%
. . 43.1% 38.0% 331
Estudiantes con sobrepeso u obesidad
63,7%
78.1% 67.1% 4
Informes con sobrepeso u obesos de adultos
49.0%
. .. . - 40.2% 47.3% 351
Adultos cumplir recomendacién de actividad fisica
76,6%
77.1% 79,6% 1361
Adultos consumen pocas frutas y verduras

Tabla 5:

LI 4 [ I 4
Deteccion y prevencion

HOWARD ARKANSAS Estados
No Prueba de Papanicolaou en los tltimos 3 afios* 29,2% 25.2% 18,9%
Sin mamografia en los Ultimos 2 afios** 45.2% 31.3% 24.4%
No deteccién de cancer de préstata en los Gltimos 2 afios 54.5% 42,9% 46.7%
Adultos no tener Exdmenes colorrectales 399 51,5% 39.1% 34.7%
Adultos mayores de_65 y mds Ico-n No i 35.5% 30.4% 32,5%
Vacuna contra la gripe en el ultimo afio
Adultos mayores de 65 y mds con Ningun tiro de neumonia 32.4% 32.7% 31.2%

Para la mujer de edad 18 y mds viejo
** Para mujeres de 40 y mds viejo

888 Para los hombres de edad 40 y mds viejo
Para adultos mayores de 50 y mds viejo

Tabla 6:
Morbilidad

CONDADO DE
HOWARD

ARKANSAS

U.s.

Adultos con asma

15.0%

7,8%

9.1%
[38]

Adultos con Diabetes

12.4%

9.6%

8.7%
[39]

Adultos con colesterol alto

25,5%

38.7%

37,5%
[40]

Adultos con hipertension

23.7%

34.4%

28.7%
[41]

Incidencia de cancer de mama, por 100.000 mujeres

149.90

108,6 142

122.8
[43]
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Tabla 6:

ihi CONDADO DE
Morbilidad HOWARD ARKANSAS u.s.
Colon y recto incidencia del cancer, por 100.000 45.40 46.60 43,3 124
Pulmén y bronquios incidencia del cancer, por 100.000 88.70 77.80 64,9 1431
4.1%
3 . 4.9% 5.1% [46]
Adultos con enfermedad cardiaca coronaria
142,5
. . 3 3 168,00 148.90 1471
Incidencia del cancer de préstata, por 100.000 hombres

Tabla 7:

Mortalidad C?_:\gwi:DDE ARKANSAS u.s.
Muertes de diabetes* 36.98 26.92 23.7 148l
Muertes por cancer* 252.51 197.97 1@8
Muertes de cancer de mama* 27.04 23.40 22.2 50
Muertes por cancer pulmonar* 74.92 64.32 48.4 51
Muerte de enfermedad cardiovascular* 356.92 298.56 2[551'0
Tasa de mortalidad prematura “99 9823.48 9180.36 --
Tasa ajustada por edad de muerte prematura (< 75 afios de edad) 531 449 346
Esperanza de vida en los afios 74.49 75.86 78,9 54

*Ajustada por edad tasa por 100.000 =¥ Afios de vida perdida cuando la muerte ocurre antes de los 75 afios
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Que rodean condados perfiles de salud

Tablas que representan problemas de salud comunes para los condados que rodean el Condado de
Howard se presentan a continuacién (tablas 8-12). De las tablas, especialmente en comparacidon con el
estado y figuras nacionales, dotadas de lo siguiente:

1. Temas de temprana (por ejemplo, la atencidn prenatal temprana, bajo peso al nacer) tienden a
ser altos en los condados circundantes. El Condado de Hempstead en particular se destaca
como un objetivo critico.

2. Infantil (y algunos adultos) obesidad son principales problemas. Condados de Hempstead y Sevier
presentan importantes desafios.

3. Proyecciones son un problema en casi todos los condados circundantes en el area de servicio
ampliado.

4. Morbilidad varia enormemente a través de los condados de.

5. Muertes por cancer de pulmén y enfermedad cardiovascular son altas en la mayoria de los
condados. Cancer y otras muertes sobre todo destacan en Riachuelo y Sevier condados.

6. La prematura mortalidad y baja esperanza de vida se destacan en los condados de Polk y Rio poco

Los detalles se proporcionan en las tablas 8 a 12.



Perfil de salud mesas para rodear condados

Tabla 8: Factores de atencion temprana

CONDADO DE
Little Arkansas u.s.
Polk Montgomery Lucio Hempstead River Sevier
Mujeres con 83.7%
atencion Prenatal 86.8% 73.9% 73,3% 75.7% 90.6% 81,4% 79.0% [ﬁl
temprana
8,0%
Bajo peso al nacer 7.3% 9.0% 8.1% 10.8% 9.8% 6.0% 9.0% @10
- 11,5%
Nacimientos pre | 15 5% 13,1% 13.4% | 168% | 147% | 121% | 133% | "5
término
Nifios con vacunas
apropiadas de 93.0% 95.0% 93.0% 93.0% 91.0% 88.0% 86.0% -
edad

Tabla 9: Obesidad y comportamientos relacionados

con

CONDADO DE

- Little - Arkansas uU.S.
Polk Montgomery Lucio Hempstead River Sevier

Estudiantes con 34.5%
sobrepeso u 39,4% 42,3% 37.1% 41,6% 41,6% 45,8% 38.0% [58]
obesidad
Informes con 63,7%
sobrepeso u 82,3% 64,2% 66.9% 63,7% 65.7% 86,6% 67.1% [59]
obesos de adultos
Adultos cumplir 49.0%
recomendacionde | 47.2% 50.3% 40.4% 39.3% 40.5% 42.1% 47.3% [601
actividad fisica
Adultos consumen 76.6%
pocas frutas y 73.1% 73,7% 79,4% 81.7% 81.5% 77.2% 79,6% @
verduras



https://ssl.translatoruser.net/bv.aspx?from=en&to=es&a=https%3A%2F%2Fssl.translatoruser.net%2Fbvsandbox.aspx%3F%26dl%3Den%26from%3Den%26to%3Des%23_ftn55
https://ssl.translatoruser.net/bv.aspx?from=en&to=es&a=https%3A%2F%2Fssl.translatoruser.net%2Fbvsandbox.aspx%3F%26dl%3Den%26from%3Den%26to%3Des%23_ftn56
https://ssl.translatoruser.net/bv.aspx?from=en&to=es&a=https%3A%2F%2Fssl.translatoruser.net%2Fbvsandbox.aspx%3F%26dl%3Den%26from%3Den%26to%3Des%23_ftn57
https://ssl.translatoruser.net/bv.aspx?from=en&to=es&a=https%3A%2F%2Fssl.translatoruser.net%2Fbvsandbox.aspx%3F%26dl%3Den%26from%3Den%26to%3Des%23_ftn58
https://ssl.translatoruser.net/bv.aspx?from=en&to=es&a=https%3A%2F%2Fssl.translatoruser.net%2Fbvsandbox.aspx%3F%26dl%3Den%26from%3Den%26to%3Des%23_ftn59
https://ssl.translatoruser.net/bv.aspx?from=en&to=es&a=https%3A%2F%2Fssl.translatoruser.net%2Fbvsandbox.aspx%3F%26dl%3Den%26from%3Den%26to%3Des%23_ftn60
https://ssl.translatoruser.net/bv.aspx?from=en&to=es&a=https%3A%2F%2Fssl.translatoruser.net%2Fbvsandbox.aspx%3F%26dl%3Den%26from%3Den%26to%3Des%23_ftn61

Tabla 10: Proyeccion y cuidado preventivo

CONDADO DE Estad
Little HILEEED U:i:o:f;l
Polk Montgomery Lucio Hempstead . Sevier
River
No Prueba de
Papanicolaouen |, 3 26.9% 25.8% 32.0% 37,5% | 181% | 25.2% | 189%
los dltimos 3
afios*
Sin mamografia
en los ultimos 5% 8% 9% 8% ,6% A% 3% 4%
los ulti 2 40.5% 42.8% 46.9% 33.8% 29,6% 40.4% 31.3% 24.4%
anos**
No deteccion de
cancer de
prostata en los 58.3% 38.8% 40.3% 46.0% 49,4% 58.8% 42,9% 46.7%

ultimos 2 afos

Adultos no tener
Examenes 59,4% 39.9% 53.0% 41.1% 38.0% 50.4% 39.1% 34.7%
colorrectales
Adultos mayores
de 65 y mds con
No

42.6% 30.9% 32.7% 27,7% 28.0% 34.4% 30.4% 32,5%
Vacuna contra la
gripe en el dltimo
afio
Adultos mayores
de 65 y mds con 39.0% 27.6% 29,6% 30.9% 268% | 282% | 327% | 31.2%

Ningun tiro de
neumonia

* Para mujeres de 18 y mds viejo ** para mujeres de 40 y mds viejo
&5F Para los hombres de edad 40 y mds viejo Para adultos mayores de 50 y mds viejo

Tabla 11: morbilidad

CONDADO DE
Little Arkansas u.s.
Polk Montgomery Lucio Hempstead River Sevier
9.1%
21.1% 10.6% 5.7% 3.9% 26% | 148% | 7,8% 3l

Adultos con asma

8.7%
Adultos con 7.7% 9.4% 14.2% 9.5% 6.1% 8.6% 9.6% oal
Diabetes

37,5%
Adultos con 31.9% 40,1% 297% | 334% | 37.6% | 302% | 387% | o
colesterol alto

28.7%
Adultos con 24.6% 38.4% 309% | 329% | 332% | 233% | 34.4% ool
hipertension
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Tabla 11: morbilidad

CONDADO DE
Little Arkansas u.s.
Polk Montgomery Lucio Hempstead R Sevier

River
Incidencia de
cancer de mama, 108,6 122.8
por 100.000 102.9 110.7 1125 100.3 120.0 95.6 1671 [68]
mujeres
Colon y recto
incidencia del 49.2 34.7 45.0 44,8 51.1 46.9 466 | 43.318
cancer, por
100.000
Pulmény
bronquios
incidencia del 70.3 69.9 93.2 75.2 87.2 70.3 77.8 64,9 9
cancer, por
100.000
Adultos con

0,

enfermedad 5.6% 6.0% 4,5% 4.2% 35% | a7% | saw | 1%
cardiaca [711
coronaria
Incidencia del
car:ncer de 92.1 91,2 103.2 138.1 125.3 117,5 148.9 1%5
prostata, por
100.000 hombres

Tabla 12: mortalidad

CONDADO DE
- Little - Arkansas u.s.
Polk Montgomery Lucio Hempstead River Sevier
Muertes de 24.8 10.8 31.2 25.7 19.1 37.7 269 | 23712
diabetes*
173.8
Muertes por 197.7 171,3 1768 | 2112 | 2237 | 1929 | 1980 | o
cancer
Muertes de [751
P " 19.0 13.1 12.5 27.3 32.7 20.7 23.4 22.2
cancer de mama
Muertespor | ¢4 3 64,0 70.1 68.6 77.2 62.0 643 | 48.418
cancer pulmonar
Muerte de 250.0
enfermedad 364.3 315.2 296.6 395.4 383.8 325.1 298.6 m
cardiovascular*
e |

Tasa de
mortalidad 11213.9 9075.5 7637.2 9637.1 10944.9 | 9407.8 9180.4 --
prematura ©9¢

Tasa ajustada por edad de muerte prematura (< 75 afios de edad) 81 449 346
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Tabla 12: mortalidad

CONDADO DE

en los afios

- Little - Arkansas u.s.
Polk Montgomery Lucio Hempstead River Sevier
Esperanza devida |, , 75,5 76.3 75.1 73.0 75.7 759 | 78,9

*Ajustada por edad tasa por 100.000 =% Afios de vida perdida cuando la muerte ocurre antes de los 75 afios
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Apéndice C: Grupo detalles demograficos

Tabla 13: Datos demograficos de los participantes del

Focus Group

Edad Género La raza Ocupacion
Grupo1(N=9)
32 Mujer Negro Asistente de oficina
58 Mujer Negro LPN
37 Mujer Afroamericano Recur.sc?s Ihumanos
oficinista Il
67 Mujer Afroamericano Jubilado
70 Mujer Negro Jubilado
74 Mujer Negro Jubilado
72 Mujer Negro Jubilado
82 Mujer Negro Jubilado

Entrenador de

61 Hombre Hispana . .,
'SP orientacién / Traductor

Grupo 2 (N =11)

Educacioén post

47 Mujer Blanco .
secundaria
Recursos humanos
47 Mujer Caucasica vendedor de Tyson
Foods
51 Mujer Negro Clerical
47 Mujer Negro Husqvarna
59 Mujer Blanco Auténomos (tienda de
cebo)
37 Mujer Negro Secretario
43 Mujer Hispana Clerical
51 Mujer Africano Gestidn
75 Mujer African American Jubilado
52 Hombre Blanco Profes.or d? arte
primaria
21 Mujer Hispana Intérprete
Grupo 3 (N = 14)
44 Mujer Negro Cajero
73 Mujer Negro Jubilado
85 Mujer Blanco Maestro jubilado
75 Mujer Blanco Enfermera jubilada

(actualmente




Tabla 13: Datos demograficos de los participantes del

Focus Group

Edad Género La raza Ocupacion

voluntario como
Presidente de clinica)

79 Mujer Blanco Jubilado
76 Mujer Negro Guarderia d.e tiempo
parcial

68 Mujer Caucasica Enfermera registrada

66 Mujer Negro Jubilado

72 Mujer Caucasica Enfermera jubilada

65 Mujer Tyson Foods

72 Mujer Blanco Ama de casa

77 Mujer Blanco Jubilado

68 Mujer Blanco Ama de casa y finca

67 Mujer Negro Jubilado

Grupo 4 (N =11)

47 Mujer Caucasica Enfermera registrada
. Gerente de oficina /

36 Mujer Blanco Home Health Agency

69 Mujer Blanco Jubilado

75 Mujer Blanco Jubilado enfermera

Secretario Nashville Jr.

30 Mujer Blanco High School secundaria

59 Mujer Blanco Administrador de

35 Mujer African American Proveedor dNe cuidado

de nifios
36 Mujer African American Trabajador ,
estudiante/guarderia
77 Mujer Negro Jubilado
Especialista

administrativo en

36 Mujer Blanco Universidad de

Arkansas — Cossatot
Community College
67 Mujer Negro Jubilado




Apéndice D: preguntas

Preguntas en cada grupo

1. ¢Qué crees que son las necesidades de salud mas importantes en el Condado de Howard
hoy?

2. Qué cuidado de la salud las necesidades no se estan cumpliendo en tu comunidad hoy?

a. ;Salud mental o de comportamiento son alli las necesidades en su comunidad? En caso
afirmativo, ése siente a que estas necesidades se estan cumpliendo?

3.¢Qué crees que se podria hacer para satisfacer mejor las necesidades de salud de las
personas en su comunidad?

4. ¢Qué cuidado de la salud necesita necesita Howard Memorial Hospital a direccién?

5. éCrees que las personas de su comunidad son conscientes de los servicios sanitarios locales
gue estan disponibles para ellos?

a.Si no, ¢por qué no?
6. ¢Qué servicios, distintas especialidades, écrees que deberia ofrecer a Howard Memorial?

7.¢ Tiene usted un médico local? (El grupo de enfoque de salud publica y educacion no recibié
esta pregunta).

8. Servicios son residentes que se hace referencia fuera de la ciudad?
9. éQué poblacién crees es marginados?

10.; Tienes o alguien que usted conoce tuvo dificultades para obtener servicios de salud en los
ultimos anos? (El grupo de enfoque de educacion y salud publica se le preguntd, "écrees
gue la gente en el Condado de Howard tiene dificultades para obtener servicios de salud?"

a.Si si, écudles fueron los desafios prevencién usted o las personas saben, obtener los
servicios de salud necesarios?

b. Tenia que ver con el acceso a un médico?

11. Lo que crees que impide que los pacientes recibiendo la atencién médica que necesitan?
a. Es dificil comunicarse con los proveedores de salud?
b.Son capaces de leer y entender informacién de salud que su proveedor le da?

c. Es debido a preocupaciones de costo o falta de seguro?



12. Después de todo lo que hemos discutido, ¢ qué ves como los tres problemas de salud mas
importantes en su comunidad?

13. ¢ Tienes algin comentario adicional en cuanto a la atencidn de la salud en su comunidad?

Preguntas de especialidad

1. Minoria grupo de enfoque : ¢Crees que hay una diferencia en el trato que reciben servicios de
salud en comparacién con alguien de otra raza?

2.Mads de 65 grupo de enfoque : ¢Conoces a alguien que se habria beneficiado de los servicios
de salud mental geridtrica?

3. Educacidn y salud publica grupo de enfoque : (En el contexto de las preguntas "é¢hay
necesidades de salud mentales o de comportamiento en su comunidad?"y "En caso
afirmativo, ése siente estas necesidades estan siendo satisfechas?"):

a.Lo que los retos impiden estas necesidades de salud mental o de comportamiento
qgue se cumplan?



Apéndice E: Grupo respuestas

Grupo 1 (enfoque en grupos minoritarios)
Howard Memorial Hospital
Focus Group: 06 de abril de 2015 a 16:00
Participantes principales: Los grupos minoritarios (hispanos y afro americanos)

Clave: HC = Condado de Howard; HMH = Howard Memorial Hospital

1. ¢{Qué crees que son las necesidades de salud mas importantes en el Condado de Howard hoy?

Falta de conocimiento acerca de dénde ir. La comunidad no sabe que algunos servicios estan
aqui. Mayores a menudo no son conscientes de algunos de los cuidados y cosas que pueden
recibir en HMH. Se formularon sugerencias para celebrar ferias de salud o desarrollar folletos
con un listado de todos los servicios que ofrece HMH. Muchos fieltro es 'golpeado o pierda' en
cémo encontrar qué servicios puede recibir en HMH; algunos consiguen su informacion a través
del periédico (aunque se menciond que no todos los residentes reciban el papel), uno de los
participantes sefiald que sabia de un individuo que va fuera de la ciudad para recibir cuidado de
la herida porque saben que no fue ofrecido aqui. Un participante menciond que aprendio
solamente de la capacidad de recibir quimio en HMH porque alguien en su iglesia menciona a
her.

Diabetes infantil (juvenil). Las escuelas tienen una alta tasa de diabetes en HC... la gente
necesita informacién sobre por qué esto esta sucediendo. Este grupo reporté informacién
sanitaria es la necesidad mas grande de su comunidad. Muchos sentian que entrar en el sistema
escolar y ofrecer talleres para educar acerca de la diabetes seria una buena idea, porque la
diabetes es tan frecuente en HC.

Relaciones publicas. HMH fue evaluada negativamente en el pasado. Comunidad no viene aqui
porque el hospital ha conseguido una mala reputacion. Hay que mejorar las relaciones publicas.
La comunidad debe saber que puede obtener buen servicio aqui.

Se menciond varias veces a lo largo de este grupo que es la Unica manera de escuchar acerca de
lo que se ofrece en HMH a través del periddico (por ejemplo, cuidado de la herida se ofrecen
aqui) y estaban preocupados de que un montén de gente en la comunidad no consigue el papel.
¢Coémo saben lo que se ofrece? Se sugirié que podria proporcionarse informacién mas en los
centros de la tercera edad como una manera de conseguir la palabra hacia fuera.

Una persona dijo, "el hospital ha hecho un trabajo fantastico los ultimos afios. Personas en
nuestra comunidad necesitan saber que usted puede obtener atencidn a-1 en el HMH. La gente
tiene compasion hay empatia hay, son eficientes y que les importa."

2. Qué cuidado de la salud las necesidades no se estan cumpliendo en nuestra comunidad hoy?



Conciencia publica. La falta de conciencia publica sobre qué servicios estan disponibles en HMH
fue la primera respuesta.

Podologia. MUCHA discusidon sobre la necesidad de la comunidad mayor que un poddlogo en
HC. Tienen que viajar a Texarkana y corte de aguas termales a sus pies, porque sus médicos han
sido muy estrictos acerca de ellos no va a un salén de manicura local. Un participante dijo, "un
hombre viene en cada luna azul, por lo que tengo que ir a Termas para mi corte de ufias de los
pies".

3. éQué crees que se podria hacer para satisfacer mejor las necesidades de salud de las personas
en su comunidad?

Mas informacion y publicidad. La mayoria siente la comunidad senior necesita mds informacién.

Otros servicios de salud llegan a proveer la comunidad servicios de salud — un participante
menciond que del St. Michael van viene una vez al mes al centro de ancianos y ofrece los
siguientes servicios gratis:

-Controlar el colesterol
-Diabetes
-presién arterial

Este individuo entonces dijo "Se parece a mi que nuestro propio hospital podria ofrecer algo
como eso."

Centro de salud conductual de Wadley en Texarkana llega a la ciudad en el centro de ancianos y
ofrece clinicas en ejercicio, diabetes, hipertension, cardiopatia, etc.. Proporcionan informacion
sobre este tema a través del correo. Se proporcionan almuerzo o refrigerio.

Un participante menciond que hay clases de ejercicio ofrece al HMH para la tercera edad
martes/jueves y descubrid en el periddico.

Debe existir una salud justa para los nifios. Un participante sefialé que hoy los nifios son
diferentes y enfrentan diferentes retos relacionados con la salud como alergias, diabetes, etc..
Esta persona sugiere que HMH debe tener una feria de salud en las escuelas para los nifios. Una
vez que los nifios estén informados, que saben qué hacer y qué comer. Los niflos necesitan estar
mas informados, como hacen los padres.

4. ¢{Qué cuidado de la salud necesita necesita Howard Memorial Hospital a direccion?

La gente quiere resultados rapidos. Se necesitan servicios que rapido (obtener resultados mas
rapidos) tales como mamografias. Una mujer hablé y dijo que no sabia que ella podria hacerse
un mamograma en HMH. Mayoria de las mujeres en el grupo dijo que es frustrante que si hay
una 'sospechosa' de lectura de la mamografia conocen fuera de la ciudad que el siguiente paso,
como un ultrasonido. Le encantaria tener esa prueba adicional completado en HMH en lugar de
tener que ser referidos fuera de la ciudad.

Se necesitan mas especialistas. Un participante sefialé que HMH debe proporcionar a un
especialista de alergias, especialmente para los nifos.



HMH debe estudiar mas. ¢ Hospital haciendo encuestas?" HMH podrias poner encuestas en
iglesias y en las escuelas para ver lo que quiere la comunidad de HMH.

5. éCrees que las personas de su comunidad son conscientes de los servicios sanitarios locales que
estan disponibles para ellos?

Todo el grupo dijo "j No!"
a. Si no, é¢por qué no?

La gente pone automaticamente fuera de la ciudad, sin encontrar hacia fuera si se
ofrecen los servicios necesarios en HC, personas de la comunidad estdn entrenadas para
ir automaticamente a otros servicios; "Bueno, vamos a ir a Texarkana". "Donde
trabajamos, si alguien se lastima, usted ya sea obtener enviados a aguas termales o
Little Rock". Esa persona no sabe por qué. "éPor qué no podemos nosotros quedarnos
aqui?" Una persona que trabaja en una planta local dijo que si los miembros del equipo
se lesiona van a aguas termales o Little Rock. Este es el caso no importa lo que sea,
dolores de espalda, los dedos separados, o si herido en trabajo siempre a otros lugares.
Una persona tuvo que ir a Little Rock de primera para 2 dias de la terapia y luego
termind para arriba en HMH.

Percepcidn publica de los hospitales. Algunas personas simplemente no quieren tratar
con hospitales.

La comunidad no sabe por qué los empleadores refieren fuera de la ciudad
automaticamente. Mas en el grupo se pregunta si ciudad dejando para cuestiones
relacionadas con el trabajo tenia que ver con los comp de los trabajadores. Como con la
salud en el hogar, algunos no trabajo-comp. Un participante declaré que HMH debe
tener un contrato con Tyson; Esto condujo a muchas preguntas sobre 'por qué' se
envian fuera de la ciudad.

6. Qué servicios, distintas especialidades, écrees que deberia ofrecer a Howard Memorial?
Pediatra: un pediatra viene una vez por semana, que algunos participantes no sabian sobre.

Cardidlogo, una mujer dijo que ella tiene problemas del corazén, un cardiélogo sélo viene una
vez al mes al Condado de Howard y ella esta preocupada qué pasara con ella durante un viaje a
LR cuando ella necesita ver a su médico y si ella incluso serdn capaces de encontrar su médico.

Uno de los participantes dijo "por supuesto todo prefiero ir aqui que ir a otra parte", y todo el
grupo.

Poddlogo

Reconocimiento de competencia de HMH a saber cuando para referirse a otra institucién de
salud. Una persona dijo que admiran este hospital porque le enviard en algun lugar para el

profesional si encuentra que no pueden ayudar y que "se dan cuenta somos un area pequefia y
no puede tener todo".

7. éTiene usted un médico local?



La mayoria dijo que si. Sin embargo, a veces los médicos no estan disponibles, porque algunos
trabajan sélo algunos dias.

La mayoria va a quien esta disponible para ver algunos van a enfermeras.

8. Servicios son residentes que se hace referencia fuera de la ciudad?
Cirugia — un participante informd que se hace referencia incluso para cirugia menor.

Tiro de esteroide, un participante que trabaja en una planta/fabrica local dijo que fue herido en

el trabajo y su empleador no ofrece aln para que él ir a HMH para lo que necesitaba, que era un
esteroide tiros y 2 para la terapia, una vez a manantiales de agua caliente y el otro 2 veces para

la terapia a Little Rock.

Pediatra
Especialista en alergia

Enfermera, uno de los participantes reportd no saber habia uno en la ciudad hasta saber hoy en
dia. Algunos podrian utilizar mas profesionales de enfermeria, porque muchas veces un
practictioner enfermera de fieltro puede ayudar tanto como un médico y son mas faciles de
acceso. La comunidad tendria que desarrollar la confianza en profesionales de enfermeria

Cardidlogo

Gastroenterdlogo

Podologia

Ortopédicos, HC solia tener uno, pero no sabia por qué no lo hacen ya. Solia venir los viernes
Reemplazo de cadera

Radiacion — Mammograms y quimioterapia en el HMH, pero cuando alguien necesita radiacién,
gue es todos los dias durante varias semanas, tienen que viajar a Texarkana.

Oncodlogo — tiene que haber mas educacién en su comunidad en la prevencidn del cancery
primeros signos de cadncer, sobre todo entrar en las escuelas para educar sobre el cancer.

Asi que muchas personas estan diciendo como que las cosas de la lista han dejado ciudad para
"no saben habia una opcién para que la asistencia adecuada o el procedimiento aqui en Howard
Memorial".

Un participante dijo, "definitivamente necesitamos didlisis. Solia tenerlo y dijeron que no habia
suficientes pacientes para mantener aqui.

9. ¢{Qué poblacidn crees es marginados?
«Personas sin atencion de salud».

10. Tienes o alguien que usted conoce tuvo dificultades para obtener servicios de salud en los
ultimos afios?

Si



a. Si si, écudles fueron los desafios prevencion usted o las personas saben, obtener los
servicios de salud necesarios?

Falta de dinero para pagar los servicios, los individuos en la comunidad no pueden pagar
copago o estén asustado de los gastos, para que no vayan al médico.

Falta de seguro OR la falta de conocimiento sobre el uso seguro de

Falta de transporte, algunas personas en la comunidad no tienen un camino para llegar
a la oficina del doctor.

"Es por qué mucha gente no puede ir al médico, simplemente no pueden permitirse lo."

Trabajadores de la salud no amigables, un participante dijo que algunas personas mas
bien sufririan que ponga para arriba con mal tratamiento. Un debate iniciado sobre el
ER ser su Unica opcidn y la mayoria de la gente sufriria algo que tratar con el ER.

Hay una clinica cristiana de salud en HC que solia estar abierto todos los dias y era
utilizado por personas de "todos los colores" en el condado que no tenia dinero. Con la
nueva politica de salud, menos personas estan utilizando la clinica, ya que tienen seguro
ahora, pero ahora tienen copagos y deducibles. Que no va y conseguir la atencion que
necesitan. La clinica abre ahora sélo una vez al mes. «60 pueden necesitar
medicamentos, pero sélo 10 necesita ver al médico».

b. Tenia que ver con el acceso a un médico?

Falta de transporte a doctor de la oficina, un montdn de gente en su comunidad no
tienen transporte al médico.

Servicios necesarios se encuentran hasta que pone una presidn sobre los recursos de las
familias, un montén de citas fuera de la ciudad de conduccién para los cuidadores es
dificil.

11. Lo que crees que impide que los pacientes recibiendo la atencién médica que necesitan?

Consulte la pregunta 11a, 11b y 11C abajo.

a. Es dificil comunicarse con los proveedores de salud?

Médico entra en contacto con dificultad — casi todos de acuerdo que tienen un
problema cuando llama a su consultorio local para hacer una cita. Cuando tienen que
dejar un mensaje en el contestador, mayoria de las veces nadie nunca llama detras.

"Doctor OJ es genial y con el hospital, pero dificil de hacer una cita con". — Algunos de
acuerdo con este comentario, algunos no lo hicieron.

b. Son capaces de leer y entender informacion de salud que le da su proveedor de?



Pacientes dejando confundido — uno de los participantes dijo que los médicos
necesitan para asegurarse de que pacientes dejan entender la informacién que sélo
recibio.

c. Es debido a preocupaciones de costo o falta de seguro?

Lea pregunta 10a.

12. ¢Crees que hay una diferencia en el trato que reciben servicios de salud en comparacion con
alguien de otra raza?

"No", todos los miembros de este grupo dijo que no han experimentado ninguna diferencia en
la forma que se tratan debido a su raza.

13. Después de todo lo que hablamos, équé ves como los tres problemas de salud mas
importantes en su comunidad?

Cardidlogo

Comunicacidn de la informacion: mayoria de la gente de acuerdo esto era tan importante.

Ser capaz de ver a un médico de manera oportuna, es frustrante tener que recurrir a la sala de

emergencia, porgque puede ser costoso y puede estar alli durante horas esperando a alguien
para ayudarle.

14. ¢ Tienes algun comentario adicional en cuanto a la atencion de la salud en su comunidad?

"En general, Howard Memorial hace un gran trabajo!"

Un folleto de la comunidad con todos los servicios HMH enumerados seria util — este grupo
quiero un folleto (o algo) con todos los servicios a HMH en la lista, por lo que personas de la
comunidad entienden realmente lo que pueden haber hecho en su propia ciudad y proporcionar
esta informacion a las escuelas, iglesias y otros lugares alrededor de la ciudad. Corra la voz.



Apéndice E continud: las respuestas de grupo de enfoque

Grupo 2 (atencion a padres, abuelos y mujeres cabezas de familia)
Howard Memorial Hospital
Focus Group: 06 de abril de 2015 a 18:00
Participantes principales: Padres, abuelos y mujeres cabezas de familia

Clave: HC = Condado de Howard; HMH = Howard Memorial Hospital

1. ¢{Qué crees que son las necesidades de salud mas importantes en el Condado de Howard hoy?

Clases para padres, padres jévenes no saben como cuidar de sus hijos nuevo. Muchos padres
jovenes no saben 'Cuando' tomar a nifios bebes para el médico o qué ADVERTENCIA las senales
buscar para saber si un nifio/bebé necesita atencion médica.

Educacidn para la salud para los jévenes, tenemos que proporcionar educacion para la salud
para las nifias que haz presionado a no "buscar el amor en lugares equivocados," debido a las
madres jovenes solteras.

Clases de comer saludable, comer saludable clases seria beneficiosas porque muchas personas
tienen y reciben la diabetes en la comunidad.

Especialistas en escuelas para alumnos con dislexia: dislexia probar las escuelas, pero luego
nadie estd capacitado para satisfacer las necesidades de los nifios con estas discapacidades.

Falta de traductor para la poblacidn hispana en el HMH, poblaciéon hispana es intimidada a HMH,
porque no hay ningun traductor cuando lo necesitan para comunicar lo que esta mal y los
médicos a comunicarse nuevamente.

2. Qué cuidado de la salud las necesidades no se estan cumpliendo en nuestra comunidad hoy?

Personas que no buscan ayuda, mucha gente tiene un tiempo duro de admisién tienen un
problema, como padres solteros jovenes y las personas a las drogas.

¢Qué crees que se podria hacer para satisfacer mejor las necesidades de salud de las personas
en su comunidad?

Ferias de salud en la comunidad — necesita mas ferias de salud en toda la comunidad y en las
escuelas especificamente. A cabo ferias de salud en el extremo sur y extremo norte de la ciudad.
HC ha intentado tener ferias de salud en el Departamento de salud, pero no en el hospital.

Conocimiento de servicios de salud, la gente no sabe qué servicios estan disponibles en HMH.
Servicios que se necesitan para ser mas 'publica’. Un participante dijo que ella entera de lo que
estd sucediendo en HMH pidiendo a miembros de la iglesia que son miembros de la Junta de
hospital.

3. éQué cuidado de la salud necesita necesita Howard Memorial Hospital a direccién?



Educacidn: educar a las personas de la comunidad a través de clases de crianza de los hijos y
comer saludables clases.

4. ¢Crees que las personas de su comunidad son conscientes de los servicios sanitarios locales que
estan disponibles para ellos?

No
a. Si no, épor qué no?

Jajaja En este grupo dicen que aprenderan sobre servicios prestados en la HC a través de
personas que conocen en la comunidad que estan conectados a los trabajadores de
HMH.

5. Qué servicios, distintas especialidades, écrees que deberia ofrecer a Howard Memorial?
Clases para padres
Comer saludables clases

6. éTiene usted un médico local?

7 dicho si lo hicieron, 4 dijo que no. Una persona afirmd la razén dejan HC es que simplemente
no les gusta a los médicos aqui.

7. Servicios son residentes que se hace referencia fuera de la ciudad?

e  Pediatra, este grupo no creo que hay uno aqui para que vayan a Ashdown (Dr. King): "Si
hay un pediatra que viene aqui, no conocemos."

Especialista del dolor, una persona le preguntada "éexiste alguien aqui para controlar el
dolor? Uno de los participantes lleva a padres a Little Rock y aguas termales.

Oculista: ir a Texarkana

Dentista: ir a Texarkana

Didlisis, un participante dijo que "quieren dialisis en el Condado de Howard" y pregunté
"écrees que siempre obtendrad la didlisis aqui?"

e  Ortopédica

e  Endocrindlogo: ir a Texarkana

e Obstetricia y Ginecologia, ir a aguas termales

e  Dentista Pediatrico

e Doctor de fertilidad

e  Meédico posterior
Una persona dijo que se siente los doctores HC son lo suficientemente buenos para él, pero los
médicos en la ciudad no tienen forma de noche buena para los nifos asi que él tiene a sus hijos
fuera de la ciudad.

8. ¢Qué poblacion crees es marginados?



Los padres de jovenes — la mayoria de las madres jévenes sélo Obtén ayuda mediante clases de
crianza de los hijos si se piden para llevarlos porque has sacado de apuro. Los padres jovenes no
reciben la ayuda que necesitan.

Una persona dijo que pensaba HMH habia hablado a la escuela ofrece un descuento de grupo
para maestros para el gimnasio en el hospital, pero nunca consiguid acercé sobre él otra vez.

9. Tienes o alguien que usted conoce tuvo dificultades para obtener servicios de salud en los
ultimos afos?
Neurdélogo: ayuda necesaria y no estaba disponible aqui en HC.

Endocrindlogo, puede obtener sangre aqui, pero eso es todo, asi que tienes que dejar HC para
mas cuidado de la salud.

Problemas de las drogas, las drogas son un problema significativo en el area y el grupo no estaba
consciente de cualquier tipo de rehabilitacién de drogas disponible.

a. Si si, écuales fueron los desafios prevencidon usted o las personas saben, obtener los
servicios de salud necesarios?

Falta de servicios en la comunidad, el servicio que estan buscando es justo no se ofrece.

Falta de dinero, seguros, deducibles son muy altos. La gente puede ir al médico, pero no
tienen el dinero para pagar la medicina porque es demasiado caro.

Problemas con el seguro, una persona habld a un hombre joven que habia hecho una
cita con su médico en Texarkana y él consiguio alli y el doctor llegd y le dijo que no
podian servirle a él, porque no habia pagado el Medicaid.

b. Tenia que ver con el acceso a un médico?
Intencionalmente en blanco
10. Lo que crees que impide que los pacientes recibiendo la atencién médica que necesitan?
a. Es dificil comunicarse con los proveedores de salud?

Depende el doctor — un doctor aqui dijo padre sentiria mejor si tomaron a nifio al
pediatra.

Falta de o un diagndstico incorrecto de HMH, un participante dijo guardd venir aqui
debido a problemas de estdmago y nunca diagnosticaron le aqui, asi que ella fue a
Texarkana y descubrid que tenia calculos biliares. Esto condujo a otra persona decir no
diagnosticaron correctamente en la sala de emergencias HMH o bien.

b. Son capaces de leer y entender informacion de salud que le da su proveedor de?

Uno de los participantes reportd ser capaz de comunicarse con su médico era un
fabricante de gran decisién en cuanto a qué médico que elijan.

c. Es debido a preocupaciones de costo o falta de seguro?
Consulte pregunta 9a.

11. Después de todo lo que hablamos, ¢ qué ves como los tres problemas de salud mas
importantes en su comunidad?



FORTALEZAS

Clases de diabetes, tiene Diabetes de Hospital clases en el colegio que son utiles, que tienen
sido completo.

Estudio del suefio: un participante informé que un estudio del suefio en HMH y apreciado sélo
tener que conducir una milla y media.

Servicios Publicada en el trabajo — el sdbado servicios Publicada en el trabajo para mamografias
y otras cosas. Ayuda a no tener que tomar almuerzo o tiempo libre.

Experiencia positiva con facturacién de servicios, buena experiencia en HMH, incluso con la
facturacidn; permitido para poco a poco pagar facturas con ninguna amenaza.

Feliz con las mejoras / amistoso servicio al cliente, siempre amigable servicio y reconocer
hospital esta tratando mejor y ha mejorado. Buena experiencia con ER, los trabajadores estaban
alli para ayudar.

DESAFIOS

Clases para padres — hay que ser padres clases informacion general para hombres y mujeres,
sobre todo si es algo que la corte dice que necesitan. Tiene que haber clases para jévenes entre
16 y que son madres solteras.

-A sugerencia fue trabajar posiblemente con cortes para obtener los servicios adecuados
para los padres que necesitan ayuda para aprender a los padres. Si algo, como clases, es
el mandato de la corte, deba ser locales.

Mejora en los servicios de Salud Mental — HC debe proporcionar mas servicios de Salud Mental
gue lo que existe actualmente. La facilidad de uno que esta aqui se siente abrumado y "que los
hace girar hacia fuera porque los nimeros son demasiado".

Atencidn prenatal: HMH debe ofrecer atencidn prenatal aqui.
Traductor: comunidades espaiiolas necesitan ayuda con la comunicacidn en el hospital.

Nutricidn, mas grupo de apoyo con nutricidn, necesita nutricionista para trastornos de la
alimentacion y el club de diabetes.

Ortodoncista (dentista local hard apoyos pero no es un especialista)

Dentista Pediatrico

Mas ferias de salud, controlar la presion arterial, el azlcar y tal para ayudar a detectar
problemas de salud antes de que se un problema de salud ain mas grande. Ademas, explicar los
pasos a seguir si hay un problema de salud. No sélo tienen ferias de salud en "Carter Day" o a la
derecha de la choza de ocio por el centro de ancianos, tienen alrededor en distintos lugares de
la ciudad. Sin embargo, hay una falta de transporte para ir a ellos. Tiene varias ferias de salud en
la comunidad. Publicidad qué servicios estan disponibles en HMH en las ferias de salud.

Conciencia de salud publica, educar a la comunidad sobre su salud y cdmo mantenerlo.

Conciencia publica sobre los servicios ofrecidos — poner volantes para difundir mejor la palabra
acerca de los servicios, porque mucha gente no consigue el periddico. Un participante sefiald
gue un médico proviene termales a radiacion y quimioterapia, pero esta persona dijo que nadie
parece saber sobre este servicio excepto los propios pacientes



Servicio al cliente — una persona mencioné al servicio al cliente hostil cuando entraron en el
hospital. Que les gustaria ser 'recibidos'.

Conciencia de salud publica en las escuelas — tiene que ser la educacién sobre drogas en las
escuelas y comunidad. Tiene que ser la educacion en las escuelas sobre las ETS.

12. ¢ Tienes algiin comentario adicional en cuanto a la atencion de la salud en su comunidad?

Intencionalmente en blanco



Apéndice E continud: las respuestas de grupo de enfoque

Grupo 3 (atencion a poblacion de mas de 65)
Howard Memorial Hospital
Focus Group: 07 de abril de 2015 a las 10:30
Principales participantes: adultos mayores de 65 afios de edad

Clave: HC = Condado de Howard; HMH = Howard Memorial Hospital

1. ¢{Qué crees que son las necesidades de salud mds importantes en el Condado de Howard hoy?

Como un paciente diabético, va a conseguir una pedicura es importante para tener un poddlogo
aqui seria genial. Hay un poddlogo que viene los viernes. Alguna gente divulga sin saber que.

Realmente necesitamos un ortopedista —tenemos que ir a Little Rock o termales para este tipo
de cuidado que es dificil en la comunidad de ancianos para hacer estos tipos de viajes

Didlisis: dificil de llevar a personas a esperanza y tiene que sentarse durante 3 horas, gente
acostumbrada a ir a Little Rock

éPor qué se trasladd la didlisis fuera de esta area?

Pediatra — muchas de las madres jovenes solteras en la comunidad no tienen transporte para
llevar nifios fuera de la ciudad a los médicos

2. Qué cuidado de la salud las necesidades no se estan cumpliendo en nuestra comunidad hoy?

Maternidad, instalaciones no entregan los bebés. El Departamento de salud proporcionaran
cuidado para hasta 36 semanas a menos que sean de alto riesgo. El grupo pensé que era terrible
tener que ir fuera de la ciudad para el cuidado de maternidad. Fue mencionado por uno de los
participantes que en su trabajo, si hay mujeres embarazadas que necesitan ver a un médico para
cualquier tipo de cuidado de la salud necesitan a menudo son llamados fuera de la ciudad
porqgue los doctores aqui no ven casos de maternidad.

Wellness Clinic — necesaria para las personas que estdn embarazadas o que tienen catarro,
porque podria ser un mes antes de llegar a ver su propio médico. La razén de esto es que lleva el
2to 3weeks para obtener una cita médica.

Sala de emergencias, la ER es la opcidn que siempre esta disponible... es caro para recibir
tratamiento, pero es una opcion.

Hay dificultades con los médicos aceptar Humana — la mayoria de los médicos no toman
Humana, por lo que personas con este seguro tienen que ir fuera de la ciudad a un médico que.
Hubo mucha discusion en este grupo que tiene Humana y quién no. Se dijo que los médicos
rechazar personas con Humana debido a la cantidad de papeleo que requiere la compaiiia de
seguros.

3. éQué creo que podria hacerse para satisfacer mejor las necesidades de salud de las personas en
su comunidad? 4. ¢ Qué cuidado de la salud necesita necesita Howard Memorial Hospital a
direccion? (algo se combinaron estas 2 preguntas) :



A pie en la clinica, un lugar para ir a cosas menores. Caminata en la clinica podria ser tal vez un
servicio de proyeccion o referencias.

Mas conciencia sobre qué servicios estan disponibles en la comunidad.

Respiro para geridtrico en casa pacientes — uno de los participantes dio un ejemplo mucho de
lo que ella pasd en tratar con el cuidado de su esposo 'solo' por 9 meses. Los participantes
reportd no saber cdmo manejar los sentimientos de este repentino diagndstico o si estaba
haciendo lo suficiente. El participante se sentia abrumado y no sabe a quién acudir.

Proporcionar informacidon sobre consejeria para ayudar a los cuidadores y el resto de la familia.
Necesitan mas educacion para proveedores de servicios de salud en el hogar.

5. éCrees que las personas de su comunidad son conscientes de los servicios sanitarios locales que
estan disponibles para ellos?

No, sélo tienes que llamar alrededor hasta que usted averiguar déonde ir.
a. Si no, épor qué no?

La comunidad no sabe qué servicios ofrecidos — averiguar una forma para que gente
sepa qué servicios se ofrecen en HMH. Reportan recibir el folleto por correo, pero no es
lo suficientemente informativa

Sugerencias para anunciar y obtener mas informacion por ahi:
Publicidad en emisora de radio local

Clases

Servicios listados en algun lugar

Establecimientos de salud deben coordinar, coordinar el Departamento de salud para
saber qué ofrece cada centro, hospital y clinica cristiana.

6. Qué servicios, distintas especialidades, écrees que deberia ofrecer a Howard Memorial?
Se refieren a las preguntas 1-3.

7. ¢Tiene usted un médico local?
12 dijeron si
2 dijo que no

8. Servicios son residentes que se hace referencia fuera de la ciudad?

Prueba de Papanicolaou, ir a la clinica de la mujer
Pace maker

Especialista

Neurdlogo

Ortopedista: ir a aguas termales

Cardidlogo

Cancer de mama — ir a Little Rock y Texarkana



Las inyecciones de la rodilla, algunos no saben se podria hacer en la ciudad.
Dermatodlogo

OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA
9. ¢éQué poblacidn crees es marginados?

Grupo dijo hay carentes de las poblaciones, pero no lo hizo aclarar cualquier poblaciones
especificas excepto que hay poblaciones que no pueden costear el cuidado de la salud. La clinica
cristiana de salud proporciona servicios de salud para los sin seguro.

10. Tienes o alguien que usted conoce tuvo dificultades para obtener servicios de salud en los
ultimos afos?

a. Si si, écuales fueron los desafios prevencion usted o las personas saben, obtener los
servicios de salud necesarios?

Tenemos una proyeccién de bienestar para personas saben cuando hay un problema
gue ocurre antes de que sea un problema de salud aun mas grande.

b. Tenia que ver con el acceso a un médico?
Intencionalmente en blanco
11. Lo que crees que impide que los pacientes recibiendo la atencién médica que necesitan?
a. Es dificil comunicarse con los proveedores de salud?
Intencionalmente en blanco
b. Son capaces de leer y entender informacidn de salud que le da su proveedor de?

Les gustaria notas de tipo médico, por lo que puede leer y entender mejor las
instrucciones. Les gustaria si médicos comunican claramente lo que la persona necesita
hacer a continuacidn. Quieren que los médicos a utilizar mas palabras cada dia.

Educacidn sobre seguros, algunos seguros son negados porque seguro tarda demasiado
en pagar. Entonces, acuden a otros médicos.

c. Es debido a preocupaciones de costo o falta de seguro?
Intencionalmente en blanco
12. ¢{Conoces a alguien que se habria beneficiado de los servicios de salud mental geriatrica?
Si, todos estaban de acuerdo. Se identificaron las siguientes cuestiones:

Problemas de suefio
Demencia
Depresién

Ansiedad

Personas reportaron haber tenido un tiempo dificil mantener un seguimiento de qué médicos
les digo, por eso que desean profesionales comunicar e informar mutuamente lo que han
encontrado o se cree que el problema.



13. Después de todo lo que hablamos, équé ves como los tres problemas de salud mas
importantes en su comunidad?

e  Poddlogo

e Pediatra

e  Salud mental para nifios (jovenes)

e  Grupos de apoyo voluntario

e  Servicios de respiro

e  Dentista (seguro Dental)

e  Oncdlogo

o  Dialisis

e  Otros especialistas — necesito saber cuando vienen a diferentes especialistas para un

dia. Seria beneficioso financieramente a los jubilados cuando especialistas vienen a la
ciudad, para que no tengan que hacer un viaje especial fuera de la ciudad.

Clinica de la mujer
14. ¢ Tienes algun comentario adicional en cuanto a la atencion de la salud en su comunidad?

Facebook y Twitter — poner mas informacién en Facebook y Twitter, esto seria un gran lugar
para anunciar y sensibilizar a la comunidad de los servicios disponibles.

Concientizacion sobre el cdncer, promover los meses de toma de conciencia de cancer
diferentes

Relaciones publicas-relaciones publicas necesita llegar mas a la comunidad

Me alegro de lo que estd aqui! Y reconocen y estan contentos con las mejoras! "Aprecio lo que
ya esta aqui. Agradezco lo que ha hecho y las mejoras que [sic] se haya hecho. "

Mientras recibia atencién en HMH, uno de los participantes informd que no han pedido para
mejor atencién. También informaron que siempre consigue buena y amable servicios en HMH.



Apéndice E: Grupo respuestas

Grupo 4 (enfoque de salud publica y educacion)

Howard Memorial Hospital

Focus Group: 07 de abril de 2015 a 13:00

Enfoque principal: salud publica y educacion

Clave : HC = Condado de Howard; HMH = Howard Memorial Hospital
Ningun personal de Howard Memorial Hospital estuvieron presentes
Profesionales de:

Local Universidad

Jr. High School secundaria

Guarderia — proveedora de cuidado infantil
Salud en el hogar

Departamento de salud

1. ¢{Qué crees que son las necesidades de salud mas importantes en el Condado de Howard hoy?

Falta de conocimiento — la gente necesita ayuda para saber cémo obtener la ayuda que
necesitan. Hay nifios que no se trata porque los padres no saben donde llevarlos y aun si lo
hicieran, no estdn seguros de cémo pagarian por ello.

No hay pediatras locales — participante informd que a veces cuando parece que un nifio tiene
una fractura, los padres no saben donde conseguir la ayuda de nifio, por lo que el niflo nova a
recibir la ayuda que necesitan.

Necesitan mds educacidn sanitaria: un participante piensa que las personas que atienden en su
trabajo, que es alguien que viene, tienen una falta de conocimiento sobre el cuidado de la salud.
Personas no saben cdmo obtener la atencidn o péngase en contacto con los médicos que
necesitan.

Transporte: cuando la gente los servicios de atencién médica que necesitan, si es fuera de
Nashville tienen un tiempo duro para llegar a la salida del centro de la ciudad de. Esto es
especialmente un problema para la comunidad mayor y algunos jévenes que no pueden tener
un vehiculo. Si en la comunidad tenian acceso mas aqui, como los médicos vienen aqui a ver a
sus pacientes, que resolverian un montén de ese problema. También, si el hospital tenia un
ascensor del hospital y la parte posterior podria ayudar a mucha gente en la comunidad.

Falta de dinero: "Tenemos mucha gente en nuestro pais que no pueden pagar"

Pediatra, los padres tienen que llevar a sus hijos fuera de la ciudad para servicios de salud.
Tienen que conducir en por lo menos 45 minutos para llevar a su hijo al médico, no sélo cuando



rn

estan enfermos, sino también para tomas de rutina. "Es un evento de todo el dia". Personas
tienen que tomar el trabajo y gastar dinero en gasolina para ir hasta ahora fuera de la ciudad.

Ortodoncista, una persona dijo que ir todo el camino a manantiales de agua caliente. La
poblacién de edad no tenga siempre un miembro de la familia que puede tomarlos y las
enfermeras no se permitieron en el sistema de casa de salud. Disponibilidad adicional seria
genial para que las personas Obtén los servicios necesarios.

Falta de conocimiento sobre seguros — personas no entienden lo que incluye su seguro y lo que
puede realmente ayudar con. No saben quiénes son sus proveedores de atencidn médicay
donde conseguir la ayuda de salud que necesitan.

"Es muy limitado aqui."
2. Qué cuidado de la salud las necesidades no se estan cumpliendo en nuestra comunidad hoy?

Ayudar pacientes de salud mental adultos no conseguir local, salud en el hogar hace en el hogar
geridtrico psicoldgica salud en el hogar, pero los adultos menores de 55 aios, nifios y familias en
general no tienen un lugar para ir localmente para ayuda.

"Psiquidtricas necesidades de nuestra comunidad siempre han sido algo que se ocupa de nadie."

Gente no puede pagar los servicios de salud mental: estado recortes de financiacidon han hecho
por lo que si un paciente es referido a un centro de salud mental que tienen que pagar para su
visita inicial y antes no lo hacian. Por lo hace mas dificil incluso que alguien en el lugar que les
podria dar la ayuda que necesitan.

"Necesidades de salud mental son enormes."

No hay lugar para las familias que buscan ayuda para ir localmente
3. Lo que los retos impiden que estas necesidades se satisfacen?

Transporte

Educacion

Falta de dinero

Recursos, donde se refieren?! Aunque no es una eleccion local

No sé los servicios ofrecidos en la ciudad: un participante tiene una cita en Texarkana hasta
conseguir algo retirado, ella cree que el médico quiera hacer un alcance sobre ella y acabo de
enterar que hay un médico que puede hacerlo localmente. Ella sabe que algo haria localmente,
pero ya esta programada fuera de la ciudad. Ella desea que sabia que ella podria haber
conseguido hacerlo localmente antes de pasar por todo para la otra cita. Un directorio habria
sido util aqui.

Directorio, un directorio es necesario porque no saben a dénde referir personas. Es muy triste
cuando alguien esta pidiendo ayuda, dispuesto a hacer el trabajo, y todavia no sabes como
ayudarlos.

Comunicacidn de la oficina a otras instalaciones de salud — papeleo no estd llegando a otras
instalaciones de salud de manera oportuna.



a. Lo que los retos impiden estas necesidades de salud mental o de comportamiento que
se cumplan?

Consulte la pregunta 2a

4. ¢{Qué crees que se podria hacer para satisfacer mejor las necesidades de salud de las personas
en su comunidad?

Trayendo mas especialistas y pediatras
EDUCAR A LA COMUNIDAD

Directorio sobre cudles son los recursos disponibles, poniendo en las escuelas y otras oficinas.
Esto seria una gran manera de ayudar a educar a la gente que no sabe donde conseguir la ayuda
gue necesitan. Ponerlo en las clinicas y la oficina DHS.

Reuniones de la comunidad. Celebrar reuniones de comunidad. Hacer varios. Iglesias también
podrian utilizar esa informacién. El hospital reuniones educativas, pero no muchas personas son
conscientes de él, o al menos la gente que mas lo necesita.

Han capacitado acuden a las escuelas para ensefiar a los estudiantes acerca de la salud. Hay
algunas cosas que han pasado el pasado, pero podrian ser muchas mas cosas.

El hospital tiene una clase sobre la diabetes cada miercoles que va muy bien, pero no todo el
mundo conoce.

5. éQué cuidado de la salud necesita necesita Howard Memorial Hospital a direccién?

Seguimiento necesario de HMH después un folleto es enviado a casa porque la mayoria no creo
que se leerd el brochure. Creo que la solucidn es tener a alguien en las oficinas del doctor hacer
seguimiento de los pacientes, especialmente para los ancianos. Las personas mayores no lo
entienden o no pueden leer el folleto.

Personas (especialmente los ancianos) no saben cémo obtener una referencia o Compruebe su
seguro.

Ayuda con las necesidades de salud de la hipertensién esta alli. Tal vez Alquiler presidn arterial
pufios para ayudar a mds personas acceso.

6. ¢Crees que las personas de su comunidad son conscientes de los servicios sanitarios locales que
estan disponibles para ellos?

No
a. Si no, épor qué no?

Cuando un nuevo miembro a la comunidad todo lo que sabian acerca de era lo que
habian oido a través del boca a boca.

Hacer que el usuario mismo sitio web amigable. Un participante dijo abiertamente que
no han visto incluso en el sitio web del Hospital, pero sugiere que el sitio web necesita
un lugar facil de encontrar y faciles de seguir que enumera todos los servicios.

7. Qué servicios, distintas especialidades, ¢ crees que deberia ofrecer a Howard Memorial?



Protesis

Didlisis -> el grupo quiere un centro de didlisis, tarda 6 horas al dia para viajar y tener la dialisis
termind ese dia y la viaje casero. Uno divulga viajar a esperanza 3 dias a la semana para su
marido y sabia de 10-15 personas que viajan desde Nashville a esperanza para dialisis varias
veces a la semana. También, ellos saben de otras personas de Nashville que viajan a otras
ciudades exterior.

e Atencion médica domiciliaria tiene que cargar una furgoneta varias veces a la
semana para llevar a sus pacientes esa necesidad de dialisis a otro pueblo. Dura
incluso mas de 6 horas.

e Uno de los participantes sabe que Medicare paga para asi esa persona no creo que
seria una causa perdida para el hospital debido a y la gran necesidad de hacerlo.

e Habia un centro de didlisis, pero al parecer tuvo que cerrar porque muchos se
refirieron a resortes calientes y uno de los participantes no entendia.

Maternidad: una participante embarazada informd que la idea de tener que viajar una hora
antes de que ella pudiera entregar es intimidante.

Pediatra, les gustaria que aqui, por lo que los padres no tienen que tomar tiempo libre y tomar
su negocio en otros lugares en lo que respecta a la salud de sus hijos.

8. Servicios son residentes que se hace referencia fuera de la ciudad?

Véase la pregunta 7

9. ¢éQué poblacidn crees es marginados?

10.

11.

Hispana -> habla no inglés. No hay ningun traductor en el Hospital. Ademas, no entienden lo que
ofrece su seguro. Tienen miedos a buscar ayuda porque su seguro no estd en su nombre.

La educacidn debe comenzar en la escuela. Ves un seis aios tratando de ser el traductor para
sus padres. Una familia entrd en la oficina de la casa de salud por error y tuvieron que explicar a
los 6 afios de edad donde ir a su padre la ayuda apropiada. Este tipo de situacidn ocurre en la
E.R. demasiado. Sirven a una gran comunidad hispana. Es muy triste en situaciones de
emergencia.

Algunas creo que las madres jévenes son un problema en cuanto a dénde ir con la informacion.
M4ds mamas sabe lo que esta disponible para ellos. Diferentes lugares con seguridad sede baby
shower con premios, para asistir las personas. El participante embarazado dijo que aun no sabia
sobre él hasta que un amigo se le aqui y ella habia leido fuera de Facebook, asi que tal vez que
esos acontecimientos podrian ser anunciados mejor. Depresidn post parto no se discute
realmente aunque.

éCrees que personas en el Condado de Howard tienen dificultades para obtener servicios de
salud?

Intencionalmente en blanco

Lo que crees que impide que los pacientes recibiendo la atencion médica que necesitan?



Miedo — Scared a confiar. Puede ser incdmodo e intimidante para algunos llegar a una oficina
brillante grande, especialmente con ningln traductor para ayudar a la comunidad de habla
hispana.

Falta de dinero, incluso con mas personas que tienen seguro, personas aun no pueden pagar los
deducibles y copagos. Médicos se inundan con nuevos pacientes, por lo que si alguien no tiene
el dinero esas personas solo no siempre te ayuda.

Falta de conocimiento — la madre soltera informd que no sabia que tenia opciones para el
seguro cuando ella se divorcié y descubrié a través del boca a boca lo hizo. "Hay muchas
personas que podrian tener seguro y no saben que podrian".

a. Es dificil comunicarse con los proveedores de salud?

Se necesitan talleres de seguro y qué se puede hacer con él. Tendria que integrarse en
las comunidades lo suficientemente para que la gente, especialmente las comunidades
gue soélo dependen de uno al otro, realmente confiar y asistir a. La confianza es el tema
de la discusién para que la gente escucha y ayuda sobre seguro. Personas se inscribieron
para seguro a través de Polonia y Tyson pero entonces eso es todo; esas personas no
saben qué hacer con él. Necesitan mds educacién sobre qué hacer con su seguro de
empleados y donde puede ir con él.

Traer representantes del Hospital para educar a la comunidad. Vaya a diversas
instalaciones de un educar a las personas lo pueden conseguir.

b. Son capaces de leer y entender informacidn de salud que le da su proveedor de?
Intencionalmente en blanco

c. Es debido a preocupaciones de costo o falta de seguro?
Intencionalmente en blanco

12. Después de todo lo que hablamos, ¢qué ves como los tres problemas de salud mas
importantes en su comunidad?

El grupo le da cierta salud mental personas ven a educar a los proveedores de cuidado infantil.
No saben cdmo manejar apropiadamente los problemas de salud mental en los nifios. Lo Unico
gue pueden hacer es llamado que el padre, pero no sé qué hacer ya sea la mayoria del tiempo.

Agencia de extensién ofrecen una clase de crianza de los hijos, pero sélo una vez al afio. Puede
utilizar mas.

13. ¢ Tienes algun comentario adicional en cuanto a la atencidon de la salud en su comunidad?
ESTO ES LO QUE ESTA FUNCIONANDO BIEN

El hospital estd haciendo un gran trabajo por conseguir a mas médicos especialistas que antes.
"Creo que estan haciendo grandes avances con eso".

Clinicas de especialidad estan haciendo bien. Hay tantas especialidades que vienen aqui. Cuando
llega el mal tiempo, el hospital puede ayudar a la marea sobre un paciente en necesidad grave
hasta que puede continuar el tratamiento.



Han visto una mejora!

ESTAS SON LAS NECESIDADES MAS CRITICAS
Mucha gente habld de querer dialisis localmente.

La mayoria de la gente puede saber cuando tienen un problema de salud pero esperar porque si
tuvieran mas educacidn entonces tal vez estarian mas dispuestos a buscar ayuda y hacerlos
darse cuenta de que necesitan buscar ayuda.

Dolor gerencia participante tiene miembros de familia que tienen que ir a Little Rock.

Representante de cuidado de paciente -> su trabajo es ayudar a los pacientes a lo largo de la
manera a través de sus tratamientos y conocer todo sobre el caso de una persona. (Casi todos
de acuerdo) Alguien para averiguar qué paciente necesita y qué recursos estan disponibles para
ellos. Una persona para representar al paciente para ayudar a guiar al paciente a través del
proceso de atencién médica.

Los recursos que estan disponibles para la gente saber dénde ir para los servicios del mercado.
Grupos de apoyo:

e  Grupo de apoyo de SID acerca de dolor. Todo lo que viene es la policia y el forense,
dejandolos sentir que es su culpa todo.

e Grupo de apoyo de sobrevivientes de cancer
e  Personas mayores con grupo de apoyo de cancer
e NO SE QUE GRUPOS EXISTEN INCLUSO
Quimioterapia
Servicios de entrega del bebé: ¢y en caso de emergencia?

Gestidn de la salud mental para los adultos que estan ' fuera de control. Es dificil visitar a
familiares que sufren con problemas de salud mental que se encuentran en las instalaciones en
otras ciudades.

Necesidad de transporte, mas transporte para ancianos a los servicios de salud fuera de la
ciudad. Actualmente hay un Unico van.

No queria que la gente no para recoger sus tanques de oxigeno porque no podia pagar para.
Ellos no saben acerca de tener un seguro secundario.

Especialista en diabetes, muchas personas en cada grupo mencionaron la diabetes siendo un
problema en la comunidad.

Mds conocimiento acerca de los servicios (difundir la palabra)

Pediatra -> chequeo de bienestar y conseguir tiros regulares. Seria tan util tener esos servicios,
por lo que ese padre no tiene que tomar un dia de trabajo a viajar tan lejos fuera de la ciudad.

Directorio de servicios profesionales para los maestros incluso cuando tienen padres
haciéndoles preguntas. Esto daria mas educacién y podrian referirse.



Mas clases para padres (cémo manejar los problemas de comportamiento con sus hijos). Para
ayudar a los padres a reconocer Cuando su hijo tiene problemas, como problemas de
comportamiento y debe buscar ayuda adicional.

Proyecciones (gratis) para colesterol y diabetes traeria a negocio mas global. Buen momento
para educar sobre la salud y qué hacer si el informe es malo de la proyeccién. Puede hacer un
montdn de ensefanza durante las proyecciones de las personas o cuando estan esperando en
linea.

La gente no sabe que puede pedir a su médico en lugar de enviarlos en otros lugares por lo que
pueden hacer en Nashville.



Apéndice F: necesidades de Salud Mental o de
comportamiento

¢Para aumentar la amplitud de cobertura, cada grupo se le preguntd lo siguiente: necesidades de salud
mental o de comportamiento es alli en tu comunidad? En caso afirmativo, ése siente estas necesidades
estdn siendo satisfechas?

A continuacién se muestran las respuestas de cada grupo.

Clave : HC = Condado de Howard; HMH = Howard Memorial Hospital

Grupo 1 (enfoque en grupos minoritarios)

¢Hay necesidades de salud mentales o de comportamiento en su comunidad?
En caso afirmativo, ése siente a que estas necesidades se estdan cumpliendo?

Hay una facilidad para los nifios, el Condado de Howard tiene un centro para nifios y adultos
(aparte del hospital) sudoeste Arkansas Salud Mental.

Colectivamente, el grupo mencionado que han escuchado que HMH puede conseguir a una
persona de salud mental geriatrica para la tercera edad.

Falta de informacién, mucha gente en la comunidad ir a Texarkana. Una vez mas, se trata de una
falta de informacién. "Mucha gente no tome diario y tenemos una gran cantidad de personas
mayores aqui que tienen que saber qué servicios se ofrecen aqui.

Grupo 2 (Focus on abuelos y mujeres cabezas de familia)

¢Hay necesidades de salud mentales o de comportamiento en su comunidad?
En caso afirmativo, ése siente a que estas necesidades se estdn cumpliendo?

No esta satisfecho con los servicios de Salud Mental en HC, un participante dijo que no tenian
mucha suerte con el centro de consejeria el Condado de Howard, que es el Unico lugar para
recibir que tipo de ayuda en la comunidad y no esta colocado en el hospital, es un estado. Un
hijo de 10 aiios de edad fue llevado alli por problemas de manejo de ira. El hijo solo fui 3 veces y
fue declarado 'curado’. No hubo mucha comunicacién del personal. La familia es ahora recibir
orientacién familiar y esta satisfecha con la sefiora que tienen ahora. Hicieron sus
investigaciones y ahora se va fuera de HC para obtener ayuda (ir a Texarkana). No estaban
contentos con los servicios aqui en HC.

Centro de salud mental agobiado, personas de la comunidad terminan por tener que ir fuera de
la ciudad para los servicios de salud mental porque la uno instalacidn aqui se siente abrumada
con las personas que necesitan ayuda. "Es demasiado para un centro manejar".

Hay que buscar ayuda fuera de la ciudad: problemas de comportamiento y depresidén son otros
temas que los padres han buscado asesoria para salir de la ciudad.



Grupo 3 (atencidn a poblacion de mas de 65)

¢Hay necesidades de salud mentales o de comportamiento en su comunidad?
En caso dafirmativo, ése siente a que estas necesidades se estdn cumpliendo?

Si (un montdn de risa de este grupo inicialmente cuando se le pregunté esta cuestion).

Una persona menciond que Southwest Arkansas consejeria y centro de Salud Mental es el Unico
lugar para ir en ciudad, pero no siempre reciben ayuda alli.

Una persona dijo que las personas no se sienten comodas hablando sobre temas de salud
mental.

Necesitan mas servicios para 'ayudar’, no encerrar a los nifios o 'pegarlas en una pildora'.

Deberia haber mas publicidad acerca de dénde ir para recibir los servicios para trabajar por
problemas de salud mental. Los participantes se centraron en los nifios que necesitan servicios.

Un participante (que tiene una nieta en la escuela) hablaba y sentia fuertemente era necesaria
mas educacidn sobre lo siguiente:

e drogas
e acoso escolar (se enciende constantemente)

e  acoso sexual

Grupo 4 (enfoque de salud publica y educacion)

¢Hay necesidades de salud mentales o de comportamiento en su comunidad?
En caso afirmativo, ése siente a que estas necesidades se estdn cumpliendo?

Si, hay necesidades de salud mental.

Formacidn adecuada trabajar con nifios diagnosticados con un trastorno de salud mental, debe
haber clases de capacitacién para proveedores de cuidado infantil asi como saber gestionar
adecuadamente y calmar a los nifios con bipolar, etc.. Todo lo que pueden hacer es llamada de
los padres y muchas veces si trabajan en Tyson o Polonia la proveedora de cuidado infantil no
pueden llegar a ellos. Si lo hacen, los padres despiden a veces o perder un dia de trabajo.

Variedad en las caracteristicas del consejero — madre soltera tiene un hijo con autismo y desea
que él podria hablar con un hombre al recibir servicios, no una mujer, desde que es su hijo ya
alrededor de todo el tiempo. En los servicios que estan disponibles tiene que haber mas
diversidad en los profesionales para aplicar a la diversidad de clientes.

Insuficiente en la previsién de oportunidades: las personas que proporcionan estos servicios de
salud mental estan repartidas en otras areas, por lo que dificulta la programacién puesto que
sblo estan disponibles cuando estan en la oficina local.

"Estamos médicamente subatendidas".

No se satisfacen las necesidades de salud de nifios, la escuela tiene un grupo llegado de la
escuela de un dia para llegar y ayudar a los nifios en peligro, pero algunas necesidades no estan
siendo satisfechas. Las necesidades del estudiante no se estan cumpliendo porque no hay



suficiente espacio para todos ellos. Ha habido una notable mejora en los alumnos que se han
visto.

Personas menores de 55 afios son marginadas, salud hogar ofrece servicios, pero no a las
personas menores de 55 afios. Odio tener que rechazar a personas por ese hecho. No tienen los
recursos para ayudar a esa poblacidn. Tratan de encontrar la necesidad de ayuda y les refieren
alli, tratan de conseguir con su médico, pero muchas veces tienen que utilizar el E.R. Que da les
tiempo extra, mientras se mantiene el paciente, para encontrar otro lugar para ir.

"Bipolar, esquizofrenia, demencia... vemos mucho de lo aqui."

Sala de emergencias es generalmente la Unica opcién — cuando un episodio ocurre en una
persona con un trastorno mental la Unica opcidn es llevarlos a la sala de emergencia.

Apoyo y educacién para familias (respiro), quieren apoyo y educacion para las familias con
miembros de su familia con realizar. Las familias no saben cémo manejar a sus familiares que
estdn fuera de control. Las familias no pueden permitirse la medicacidon que ayude a sus
familiares. También, con tener que viajar fuera de la ciudad, si el tiempo es mal sélo tienen que
esperar un par de dias con el miembro de la familia no saben cdmo ayudar a su propio.

Dénde ir para ayuda apropiada? — «Nadie sabe donde ir.» Han visto donde una persona fue
sacudida alrededor por diferentes lugares buscando ayuda, cada instalacién le envia a otra
institucién, ya que no podian ayudarlo hasta que finalmente él dio para arriba. El nunca
consiguié nada mejor.

Directorio podria resolver algunos problemas — un recurso integral (directorio) para las
profesiones poder hablar adecuadamente de personas que buscan ayuda. Esto es muy
necesario, porque estas profesiones no saben ni dénde enviar las personas que estan buscando
ayuda. "Eso haria una diferencia increible." De esa manera por lo menos podrian conseguirles
empezé

Profesionales pueden comunicarse mejor, que se ha expresado como una necesidad.

Necesidades de salud mental son enormes!



Apéndice G: aio fiscal 2016 objetivos estratégicos

I. excelente servicio al cliente

Puntaje minimo de Avatar A. — total 96%

B. Qualitick minimo puntuaciéon —96%

C. HMH encuestas puntaje minimo
1. rehabilitacion —ambulatorio — 96%
2. rehabilitacién — gimnasio — 96%
3. Cirugia Clinica — 96%
4. sleep Lab — 96%

D. investigacidn opciones de medicién satisfaccion de MD en HMH médico clinicas
finales del 4 2 trimestre.

II. la cultura de mejora continua

A. proporcionar capacitacién en liderazgo a los directores de HMH (grupo 4) para ser
completada por el resorte de 2016.

B. desarrollar un plan de accidn cuando la tasa de reingresos supera el 5% para el
diagndstico de la misma o relacionados con la admision. En curso

C. lograr el 90% o superior en el informe trimestral de medidas globales de
inmunizacion. En curso

D. 90% o mas de empleados elegibles HMH recibiran vacuna contra la gripe en el
invierno de 2015.

E. explorar opciones para un registro médico electrdnico para el servicio de urgencias
por final del 2 @ trimestre.

Requisitos F. completa etapa tres uso significativo para HMH. En curso

Requisitos de uso significativo alcanzar G. para HMH médico clinicas. En curso

H. participar en el sistema de informes de calidad de médicos enviando datos de
cirujanos, anestesistas y trabajadores médicos de medicina familiar seguin se
requiera por CMS. En curso

[Il. crecimiento y desarrollo

A. aumento efectivo en el Banco sobre el afio anterior por $500.000 al afio para cumplir
con la meta de inversion de $ 10 millones. En curso

B. Marketing & Branding campafa para aumentar el conocimiento de servicios
ambulatorios y a incrementar los volimenes de un 4% sobre el afio anterior. En
curso

C. implementar el laboratorio de prueba de esfuerzo en cardiopulmonar por final del 2 @
trimestre.

D. contratar médico familiar para 2018.

E. el certificado de necesidad de la investigacidén proceso de reposo de 30 de septiembre
de 2016.

F. investigar concesion de oportunidades para la compra o alquiler de una furgoneta
para proporcionar transporte paciente a HMH. Colaborar con el Director HMHF
a presentar solicitudes de subvencién antes del 01 de julio de 2016.



Necesidades de salud de la comunidad IV. estratégica evaluacidon implementacién
A. desarrollar un Plan de accidn para atender las necesidades identificadas a través de la

CHNA 2015 segun esta lista priorizada de necesidades:

1. didlisis — contacto DaVita dialisis para discutir la viabilidad de implementar un
centro de hemodialisis ambulatoria en Nashville durante el afo fiscal
2016.

2. clinica psicélogo/psiquiatra — contratar a un psicélogo clinico o psiquiatra de
una clinica satélite en Nashville para enfrentar las necesidades de salud
mental 4 @ trimestre del afio fiscal 2016.

3. largo alcance IP comportamiento salud (PHS) investigacién — contacto pionero
de los sistemas de salud para ayudar en la investigacion sobre la
factibilidad para desarrollar un programa de salud mental de la IP en
Nashville. Dado el coste esperado para construir una cama de cinco
unidad de enfermeria de salud conductual IP, completa las proyecciones
financieras deben ser revisadas con Welch, sofa y compaiiia, contadores
publicos certificados por 3er trimestre del afio fiscal 2016.

4. Dermatologia — recluta una dermatdloga de una clinica satélite en la oficina
médica nueva durante el ler trimestre del afio fiscal 2016.

5. clinica del dolor, explorar las opciones de contratacidn de un especialista en
dolor para venir a la clinica de especialidades de 3er trimestre del afio
fiscal 2016.

6. alergia alergdlogo clinica — investigacion la viabilidad de brindar una clinica de
pruebas y el tratamiento de alergia al final del 2 2 trimestre del afio
fiscal 2016.

7. traduccidn servicios — explorar opciones para implementar los servicios de
traduccidon mejorada para ayudar a mejorar la satisfaccion del paciente
y el paciente compromiso con la poblacidon hispana al final del 1ler
trimestre del afo fiscal 2016.

8. estrategia de Marketing Plan
a. comunidad reuniones — reuniones bianuales de implementar en el

centro de dia de Carter para actualizar a la comunidad del "estado
de Hospital". En curso

b. expansién D & investigacion la capacidad de ofrecer clases de
noche/tarde final del 2 @ trimestre del afio fiscal 2016 — Y clases.

. conciencia-continuar nuestros servicios a través de la cartelera,
campafias de correo directo, ferias de salud, Engage, restaurante
comerciales y directorio de la comunidad de marketing. En curso

9. clinica y después de horas — investigando la posibilidad, con la adicién de dos
mas emplean médicos, para ofrecer horas de clinica ampliada para dar
cabida a los pacientes de no emergencia final del 4 2 trimestre del afio
fiscal 2016 vestidor.

10. genética pruebas de investigacidn, la viabilidad de las pruebas genéticas
durante el ler trimestre del afio fiscal 2016.
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